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INTRODUCCION

Cetelem presenta su vigésimo tercera edicion de El Observatorio Mensual
un barémetro de consumo que pretende medir mes a mes, cual es el estado
de los consumidores espafioles asi como sus comportamientos de compra en
diferentes sectores.

En esta edicion mostramos no solo los resultados de la encuesta realizada en
el mes de septiembre 2015, sino una evolucion con respecto al afio anterior.

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicion de El
Observatorio Cetelem Mensual, se han obtenido a partir de la realizacion de
una encuesta online realizada por la empresa Investmarket:

Metodologia online (CAWI)

— Universo: Poblaciéon mayor de 18 afios

— Ambito: Nacional

— Tamafo de muestra: 500 encuestas

— Error Muestral: +4,47% para datos globales

Esperamos que el contenido sea de su agrado y la informacion pueda serle de
utilidad.

Un cordial saludo,

El Observatorio Cetelem



SITUACION MACROECONOMICA
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(1) El altimo dato se refiere al indicador adelantado

La inflacion anual estimada del IPC en septiembrede 2015 es del —0,9%, de acuerdo
con el indicador adelantado elaborado por el INE.

Este indicador proporciona un avance del IPC que, en caso de confirmarse, supondria
una disminucion de cinco décimas en su tasa anual, ya que en el mes de agostoesta

variacion fue del-0,4%.

Este descenso se explica, principalmente, por la bajada de los precios de
la electricidad y los carburantes (gasoil y gasolina)
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Demanda nacional y exterior aportaciones al crecimiento del PIBpm
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La economia espafiola registra un crecimiento trimestral del 1,0% en el segundo
trimestre de 2015. Esta tasa es una décima superior a la registrada en el primer
trimestre del afio (0,9%).

El crecimiento respecto al mismo trimestre del afio anterior se sitla en el 3,1%
frente al 2,7% del trimestre precedente.

Las tasas de crecimiento trimestral y anual coinciden con la publicada en la
estimacion avance del PIB trimestral del pasado dia 30 de julio.

La demanda nacional contribuye en 3,3 puntos al crecimiento anual del PIB en
el segundo trimestre de 2015, lo que supone dos décimas mas que en el
primer trimestre (3,1 puntos). Por su parte, la demanda exterior mejora su
aportacion al PIB trimestral en dos décimas respecto al trimestre pasado (de —
0,4 a -0,2 puntos).

El gasto en consumo final de los hogares experimenta un crecimiento anual
del 3,5%, tasa similar a la registrada en el primer trimestre, como
consecuencia del comportamiento conjunto de los distintos tipos de bienes y
de servicios que lo integran.
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Tasa de Paro
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El ndmero de ocupados se incrementa en 411.800 personas en el segundo
trimestre de 2015 respecto al primero (un 2,36%) y se sitia en 17.866.500. En
términos desestacionalizados la variacion trimestral es del 1,12%.

El empleo ha crecido en 513.500 personas en los 12 dltimos meses. La variacion
anual es del 2,96%.

El nimero de parados baja este trimestre en 295.600 personas (-5,43%) y se
sitia en 5.149.000. En términos desestacionalizados la variacion trimestral es del
—2,54%. En los 12 ultimos meses el paro ha disminuido en 473.900 personas.

La tasa de paro se situa en el 22,37%, lo que supone 1,4 puntos menos que en el
trimestre anterior. En el dltimo afio ha descendido en 2,1 puntos.
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Estado de animo de

los espafioles.
(Media de nota del 1 al 10)
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Descenso en las dos variables de estado de animo de los espafio les en
el mes de septiembre

Los espafioles continlan valorando mejor su situacion personal (5,74) que la
general del pais (4.69). En este mes de septiembre, la diferencia entre
ambas es de 1,05

La valoracion de la situacion personal baja con respecto al mes anterior
(6,00), al igual que lo hace la de la situacion general en 0,06 puntos.

Si realizamos una comparacion anual, respecto a septiembre de 2014

= La nota otorgada a la situacién personal ha pasado de un 5,70 en
septiembre de 2014 a un 5,74 este afio, lo que supone un incremento de
0,04 puntos.

= En lo que respecta a la valoracion de la situacion general, en septiembre
del afio pasado la nota fue de un 4,31 siendo de un 4,69 el mismo mes de
este afio 2015 lo que supone un incremento de 0,38 puntos.



elObservatorio
cete“!e?sm 201 5 Estado de animo de

los espafioles. ¢En los
préximos 12 meses cree
gue la situacion
general...?

Mejorard ={i—Permanecerd estable === Empeorard
70,0% -

53,8% 55,2% ) 54,0% 54,2%
49,4% 50,0% 50,2% °1,0% 48,8%

51,8% 51,8% 5089

48,8%

50,0% -

30,0% -

24,6%
23,6% °22.0%

20,0% 19,6% 0 .
10,0% . . . . 15.8% 16,6% 164% 158% 18,2% 18,0% 15,4%

N T T T T B B T

Segundo mes consecutivo de descenso de los espafoles que pie nsan
gue la situacion general mejorara.

Un 54,2% de espafioles opinan que la situacibn permanecera estable, 0,2
puntos mas que el mes anterior y 2,4 puntos mas que el mismo mes del afio
anterior.

Los espafioles que consideran que la situacion general empeorara aumenta 4,4
puntos con respecto al mes anterior (15,4% en el mes de agosto vs 19,8% en el
mes de septiembre). Si lo comparamos con el mismo mes del afo 2014, el
porcentaje baja en 3,8 puntos.

En cuanto a los espafoles que estiman que la situacion general mejorara, el
porcentaje desciende fuertemente colocandose en un 26%, 4,6 puntos mas bajo
gue el mes anterior y 1,4 puntos mas que el mismo mes de 2014.
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En el dltimo mes, ¢ ha
conseguido su unidad
familiar ahorrar?

% de los que han == intencion de
ahorrado en el dltimo mes seguir ahorrando

42,6%

0 33,8% 34,8% 35,6% 35,2%
31,6% 29,2% 29 6% 30,8%

Desciende, como es normal este mes, tanto el porcentaje de lo S
espafnoles que han ahorrado el ultimo mes, como aquellos que t ienen
intencion de hacerlo.

Un 38,4% de esparfioles encuestados han declarado haber podido ahorrar
algo este mes, frente al 42,6% que lo hizo el mes anterior, lo que significa
una disminucion de 4,2 puntos. Si lo comparamos con el dato del mismo
periodo de septiembre del afio 2014, el dato ha aumentado en 3,2 puntos.

La intencion de seguir ahorrando disminuye también este mes, siendo un
30,2% de consumidores que manifiesta esta intencion. Un aumento de 0,6
puntos porcentuales si lo comparamos con el mismo mes del afio anterior.



el Observatorlo ; Piensa adquirir en los
é
cet9|e“1| 2015 préximos 3 meses
Mensual algunos de los siguientes
bienes y servicios?

ELECTRO
OFFLINE
-—=¢==Gama Blanca Gama Marrén = P AE =¢=Climatizacién
[v)
10,0% - 9,0% 8.0% 8,4% 8,6%

0,0%
ONLINE
5,0% === Gama Blanca Gama Marrén =gr—=PAE === Climatizacion
3,8%
4 3,8%
3,4% ° .
3,0% %
2,4%
2,4%
2,0%
1,2% A
0,8% ’ 0.a% 1,0% 0,6%
0,0% T T T T T T T T 1
ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15
OFFLINE + ONLINE
=—¢=(Gama Blanca Gama Marrén  =#=PAE === Climatizacion

11,8%

11,2%

10,0% -

0,0%




cel ?I?servatorio
eteiem
Mensual | 2015 ¢, Piensa adquirir en los

proximos 3 meses
algunos de los siguientes
bienes y servicios?

HABITAT
OFFLINE
20,0% - =4 Muebles/complementos y decoracién Descanso == Cocina
13,2%
10,2% 10,2% 10,0% 10,6%
9,6% ’
10,0% 8,8% 9,2% o 9,0% 9,0% 8,6% 9,0% 8,2%
/_‘_‘W
3,6% 4,0%
0,0% +2-0%— 3,2% . 3,2% . 3,0% —2.6% ’ —2,A%  2,4% : ~2.2% 3,0% —2,4%
',\b‘ ',\b( ',\b‘ :\k ',\b 3\63 ',\63 ',\b :\‘o :\b :\b '\9.) :\93
2 S § &° & & & & N N 2
ONLINE
5,0% - =—4— Muebles/complementos y decoracion Descanso  ==#=Cocina
6%
1,8%
0,
0 0% T T Olzl% T T - T - I% T ’ 1

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15
OFFLINE + ONLINE

—¢=Muebles/complementos y decoracién Descanso == COcina

0 -
20,0% 15,8%

13,8%
12,4%  12,2% 126%  118%  g100  11,4% 10.0%
— T

10,0% - ——
5,0% 5,0%

0,
0,0% +—32% —20% o 36% : o qop——36% 9
ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jdl-1§ ago-15 sep-15




elObservatorio
ceten!:sm 2015 ¢ Piensa adquirir en los

proximos 3 meses
algunos de los siguientes
bienes y servicios?
TECNOLOGIA

OFFLINE

=—¢=—"Tecnologia/Informatica Smartphone  ==#==Tablet

20,0% -

1 0,
6.4% 15,0%

14,4%
12,8% 12,2%
11,2% ) . . .
Q8%  9,6% 10,6%  100% 10,8% ,NGA

10,0% - Gl

0,0% . . : —2.6%- S— , _2,0% ' ' ‘
A A > A NS o N N N 0 o ) 0
S $ & & & & &({'\ & @'Z’* N N R o
ONLINE
15,0% - =o—Tecnologia/Informatica Smartphone  =——Tablet
10,6% )
10,0% - 8% 8,6% 0,6%
. /8% v 8,6%
7,8% !
R EELE 3,0% 2,0%
,J70 o ,U7% .
1,4% 3,2% o 7, 7 2,4%
0,0% T T T T T T T T 1

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15

OFFLINE + ONLINE

) i 22,8%
——Tecnologia/Informatica Smartphone  =#=—Tablet ’
,07
19,4% 19,0% 9
200% 4 19,0% ; 6% ° 18,69 ;2%
’ "%
100% | 7,6%
12% 6,0% 5,6% 5,4% 5,2%
3,2% 4,0%  4A% :
0,0%

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15



elObservatorio
Ceten!:sm 2015 ¢ Piensa adquirir en los

proximos 3 meses
algunos de los siguientes
bienes y servicios?

ALUD
OFFLINE SALU

==g==Servicios dentales Tratamientos de belleza e=gr=Audifonia === Oftalmologia

20,0% -
16,6%

15,8%
14,6% 0 14,8%

10,4%
10,0% -
9 54%  52% 5,2% >,8%
e M >0 TG 40 i D ME% ey ’ 4,2%
0% 9 VIR 2% 04%  06%  0,6% } %
0,0% '_‘ T T T T * T T T T T T T T
™ g g g \e) \e) » » » ] 7 » \]
N N N N N N Y Y N N e
&R & & & & & @é =3 é"b* N ¥ & &
ONLINE
5,0% - === Servicios dentales Tratamientos de belleza === Audifonia === Oftalmologia
0,0%
ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15
OFFLINE + ONLINE
==g==Servicios dentales Tratamientos de belleza === Audifonia === Oftalmologia
20,0% - 16 A0
"1 1s,0% 16,0% 164% 15 8%
13,6% a 13,4% o o Lo—
. \ 10,8% /Q\V
10,0% - ¢
4,8% 5,6% 5,4% 5,2% 5,2% 5,4% 6,2%

4,8%
4,0% 4
A —— T

0

1,8%
0,0% Ve ——— i —k

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15




elObservatorio

2015

Cetelem

¢, Piensa adquirir en los

Mensual | proximos 3 meses
algunos de los siguientes
bienes y servicios?
TURISMO

OFFLINE
0, -
30,0% e=f==TUurismo
20,0% - 17,4%
10,0% -
0,0% T T T T T T T T T T T T 1
A N P - N
‘—;Q’Q & N S & & &L ® (g\'b* 'Q)Q ¥ oo ‘oQ’Q
ONLINE
25,0% - =T UriSMO
19,2%
20,0% A 16,2%
142% 1349 14,4%
15,0% - 11,6% )
8,6%
10,0% -
5,0%
0,0% T T T T T T T T 1
© - © A o &) % %
& Y N S 3 N oy 0 Q
& & g & < 'Q’Q \\s} 0 £
OFFLINE + ONLINE
40,0% - e=g==Turismo
30,8%
[v)
30,0% 28,2%
23,2% 23,6%
18,6%
20,0% -
13,8%
10,0% -
0,0% T T T T T T T T 1
ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15



cel i(:)llaservatorio
; Pi daquiri I
eteema015 C 6ximos 3 meses

algunos de los siguientes
bienes y servicios?

DEPORTES
OFFLINE
==¢==Textil deportes Bicis
20,0% -
0,
15,2% 16,0%
10,8% 11,2% 11,4%
10,0% -
0,0% T T T T T T T T T T T T
v v * ) \?) \?) & » ) » \2) \2)
} » N N N N N Y N N Ny N
ONLIN fEeQ RO R A S R
10,0% 1 ==¢==Textil deportes Bicis
4,6% e o2
/070 4,4% 9
5,0% - 38% 340 LM sk 6%
0,0% T T T

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15

OFFLINE + ONLINE

—o—Textil deportes Bicis
0f -
20,0% 16,6%
14,8% 14,8% 14,4% 14,4% 14,4% 14,8%
& e N 12,2% 12,0%
10,0% -
0,0% ; ; . .

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15



elObservatorio

Cetelem

worne| 2015

En septiembre 2015, el Top 5 en intenciones de compra para los proximos tres
meses son:

» Tecnologia/lnformatica: 19,2%

» Textil deportes: 16,6%

» Servicios Dentales: 15,8%

e Turismo: 13,8%

* Smartphone: 12,2%

19,2%

12,2%

Si distinguimos por canales:

Top 5 canal online:

8,6% 8,6%

Tecnologia/informatica y Turismo:
8,6%

Smartphone: 5,6%

Textil deportes: 5,2%

PAE y Tablet: 2,4%

Gama Blanca: 2,0%

Top 5 canal offline:

Servicios dentales: 14,8%
Textil deportes: 11,4% 14,8%
Tecnologia e Informatica: 10,6%
Tratamientos de belleza: 8,8
Muebles/ Complementos de
decoracion: 8,2%
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Los indices de Consumo del Observatorio Cetelem 2015 tienen como objetivo
presentar unos Indicadores de clima economico que permitan definir la tendencia
evolutiva, evitando las cambios coyunturales que se producen mes a mes como
consecuencia de la variacion de diversos factores estacionales.

Los indices definidos han sido:

« Indice de Situacion general del pais
+ Indice Situacién personal

+ [ndice de Optimismo

« Indice de Ahorro efectivo

« Indice de Intencién de Ahorro

Metodolégicamente se ha partido de la informacion contenida en los Observatorios
Cetelem de Consumo y para la desestacionalizacién de la series se han utilizado
Tasas Anuales Moviles (TAM) en cada una de la series analizadas. Estas TAM se
obtienen del calculo de la media aritmética de los datos de los dltimos 12 meses.
Permiten filtrar la serie en cuestion, eliminado los componentes estacionales y
definiendo la tendencia clara que subyace en la evolucion de la variable.
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La tendencia es positiva, mejorando la valoracién de la situacion general del pais del
3,98 (nota media) en septiembre 2014 al 4,41 en septiembre 2015.

Esto supone un incremento de un 9,8 % en la percepcion de la situacion del pais en los
altimos once meses.

Hay que destacar como la mejora ha sido constante a lo largo de este tiempo.
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La valoracion de la situacién personal, permanece igual que el mes anterior y un 3%
sobre la valoracion de septiembre 2014.

La comparacion de este indicador con el anterior (general del pais) pone de relieve
dos conclusiones claras:

e Los encuestados perciben su situacion personal ligeramente mejor que la
del pais
» Consideran que tanto la situacién general como la personal ha mejorado.
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La suma de los que piensan que la situacion mejorara o al menos permanecerd igual, ha
experimentado un importante crecimiento, hasta llegar al 81,5% de los encuestados.

Estas cifras suponen un incremento de 8,7 puntos porcentuales en los ultimos trece meses.



elObservatorio e de Ahore Efect
Cetelem ndice de Ahorro Efectivo
indices de consumo| 201 5 (TAM)

36,0
35,3
35,0
34,0

33,0

32,0

31,0
Sep'1l4 Oct'l4 Nov'l4 Dic'l4 Ene'l5 Feb'l5 Mar'l5 Abr'l5 May'lS Jun'l5  Jul'l5 Ago'l5 Sep'ls

La TAM de septiembre 2015 nos muestra una tendencia positiva del ahorro de los
espafioles, que alcanza el 35,3%, tras un ligero estancamiento en los meses de
marzo y abril de este afo.



ceeltoellaglet:“éaaoi‘g indice de Intencién de

ahorro (TAM)

indices de consumo|

28,5

27,7 27,7

27,5

26,5

25,5

24,5

23,5

Sep'l4 Oct'14 Nov'l4 Dic'l4 Ene'l5 Feb'l5 Mar'l5 Abr'l5 May'l5 Jun'l5 Jul'l5 Ago'l5 Sep'l5

El porcentaje de hogares que confia en poder ahorrar en los proximos meses se
mantiene constante con respecto al mes anterior en 27,7%. El aumento en los
ultimos 13 meses es de 3,4 puntos.

Alcanza el 27,7% de los hogares encuestados, porcentaje cercano al 35,3% de
aquellos que declaran poder hacerlo.
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