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C_______________________________________________________________________________
EL OBSERVATORIO CETELEM

Franck Vignard-Rosez | CEO BNP Paribas Personal Finance Espana

Desde sus inicios en Espana, hace ya
mas de un cuarto de siglo, en el aho
1997, los informes y estudios del
Observatorio Cetelem han venido
analizando con rigor las tendencias
y habitos de consumo de los ciuda-
danos.

Hemos estudiado, de forma cons-
tante, diferentes sectores del con-
sumo, desde el amplio sector de la
automocion, pasando por la tecno-
logia y la electrénica, hasta llegar a
sectores mds concretos como la bici-
cleta o los elementos relacionados
con la transicion energética o la eco-
nomia circular. En resumen, todo
aquello relacionado consumo en los
hogares. Mencion aparte merece
nuestro andlisis sobre el comercio
electrénico como forma de consumo
en crecimiento constante o, mas
recientemente la relacion entre el
consumidor y la sostenibilidad. Estas
décadas de esfuerzo han convertido
a EL Observatorio Cetelem en un refe-
rente, no solamente entre los medios
de comunicacion, sino también entre
los profesionales especializados,
dentro y fuera de nuestras fronteras,

siendo un socio privilegiado para los
actores clave en el mundo del con-
sumo y las asociaciones patronales
de la distribucién y la automocion,
con los que mantenemos relaciones
permanentes.

Adia de hoy, EL Observatorio Cetelem
se ha consolidado como prescriptor
sobre el andlisis del consumo, con-
virtiéndose en una herramienta
informativa de gran calado social
gracias a los datos que comparte con

distintas audiencias. Con cinco gran-
des informes anuales (Motor en
Espana, Consumo Europa, Consumo
y Sostenibilidad, Consumo Espafa y
Comercio electrdnico), el barémetro
mensual y nuestros zooms tematicos
especificos y estacionales, ofrecemos
un amplio abanico de informacion
que refleja siempre la actualidad y
tendencias del consumo en su sen-
tido mas amplio.

BNP Paribas Personal Finance, a tra-
vés de su marca comercial Cetelem
es, sin duda, un lider del crédito al
consumo nacional e internacional y
esa experiencia y conocimiento se
comparten, periodicamente, con
todos aquellos publicos interesados
en profundizar en el consumo como
uno de los pilares de la economia.
Para mi, por lo tanto, es un placer
compartir estas paginas con todos
vOsOtros e invitaros, no solamente a
una lectura de este documento, Sino
a visitar la pagina web del Observa-
torio Cetelem donde podréis encon-
trar la informacion relativa a todos
los estudios publicados. Il
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INTRODUCCION

Liliana Marsan | Responsable del Observatorio Cetelem

La sociedad es un ser vivo que no
deja de evolucionar y las empresas
siempre deben ir a la estela de esos
cambios. Pero cuando centramos el
tema sobre la sostenibilidad, los Ulti-
mos tiempos han supuesto un cam-
bio profundo. La pandemia, las crisis
y los esfuerzos que los ciudadanos
hemos tenido que hacer para adap-
tarnos a todo ello han hecho que las
actitudes del consumidor hayan
cambiado aun mds profundamente,
si cabe. Siantes la sostenibilidad era
vista como un buen deseo que debia
ser alcanzado de forma progresiva,
ahora es visto como una necesidad.

Las empresas no deben mostrar
intenciones, deben presentar hechos
y el consumidor lo ve, Lo exige como
un factor decisivo en sus decisiones
de compra.

Hoy en dia basta abrir las paginas de
un medio de comunicacidn, escuchar

la radio o ver television (cuando no
plataformas digitales) y constatar
que todo esto es una realidad. Las
empresas han tomado las riendas y
presenciamos una competicion cons-
tante en la gestion de esas marcas
para ofrecernos una imagen de sos-
tenibilidad.

Este nuevo panorama supone un reto,
no solamente ante eso que ahora se
(lama “eco postureo” o, mas técni-
camente, greenwashing, sino mas
seriamente, la altura de la respuesta
que debemos dar al consumidor para
estar en su mente en el momento de
la compra. Una compra mds limitada
debido a la situaciéon compleja de
subida de precios y en donde el con-
sumidor valora mas los argumentos,
que como este que tratamos, pueden
inclinar la balanza.

Desde el Observatorio Cetelem segui-
remos atentos para compartir pun-
tualmente los resultados de nuestros
analisis

Disfruten de la lectura.
Liliana Marsan

Responsable del
Observatorio Cetelem. Il







MOVILIDAD

URBANA
SOSTENIBLE

Nuestra forma de desplazarnos ha cambiado y va a seguir cambiando. ;Hasta qué punto es

importante para ti la Movilidad Urbana Sostenible en tu dia a dia?
(% Respuesta Unica)

%

I Muy importante
M Importante
M Indiferente
M Poco importante
M Nada importante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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¢Hasta qué punto son importantes para ti las acciones de las ciudades para regular y mejorar la
Movilidad Urbana en las ciudades (bicicletas / patinetes alquiler / motos eléctricas / coches
eléctricos)?

(% Respuesta Unica)

%

Il Muy importante
M Importante
M Indiferente
M Poco importante
M Nada importante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

7 de cada 10 espafoles considera importante 0 muy importante la Movilidad Urbana Sostenible en su dia a dia y las
acciones de las ciudades para regularla y mejorarla.




EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | DE LA ASPIRACION A LA NECESIDAD

¢Hasta qué punto es importante para ti la inversion de las instituciones publicas en medios de

transporte ecoldgicos?
(% Respuesta Unica)

%

I Muy importante
M Importante
M Indiferente
M Poco importante
M Nada importante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

8 de cada 10 espafoles considera importante 0 muy importante la inversion de las instituciones publicas en medios de
transporte ecoldgicos.
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¢Has percibido cambios en tu ciudad en las mejoras de la Movilidad Urbana Sostenible en los
ultimos dos afios?
(% Respuesta Unica)

%

[ N

M No he percibido ninguna mejora

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

1 de cada 2 espanioles ha percibido cambios en su ciudad en las mejoras de la Movilidad Urbana Sostenible en los Ulti-
mos dos anos. Destacan por encima de la media los encuestados de 18 a 24 afios con un 67% de respuestas positivas.
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Ordena de mayor a menor importancia los cambios en las mejoras de la movilidad urbana

sostenible que has percibido en tu ciudad en los Ultimos dos anos.
(Ranking)

Mayor accesibilidad a transportes 41
alternativos como bicicletas, patinetes, etc. 43
: - 42
Mejora en los carriles bicis
36
Incremento de los puntos de alquiler 18 0/ []2022
de medios de transporte sostenibles 21 /0 B 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

A diferencia de lo que ocurria el afio  dad a transportes alternativos como  puntos de alquiler de medios de trans-
anterior, las mejoras en los carriles bici  bicicletas o patinetes con un 43% de  porte sostenibles, también aumenta
dejan de ser las mas importantes para  menciones (+2 puntos porcentuales  respecto al afo anterior con un 21% de
dejar su lugar a una mayor accesibili-  respecto a 2022). Elincremento de los  menciones frente al 18% de 2022.

¢Crees que el transporte en las ciudades cambiara tras la pandemia hacia un transporte mas

sostenible para evitar aglomeraciones?
(% Respuesta Unica)

Si, utilizaremos mas el transporte 32
como la bicicleta o patinete 36
No, seguira todo igual 50
48
18
No lo sé 0/ [ 12022
16 O N 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Aungue un 48% de los encuestados  fable 36% piensa que utilizaremos mas ~ tacan por encima de la media los
cree que el transporte en las ciudades  los medios de transporte como la bici  encuestados de entre 25y 34 afos con
no cambiard tras la pandemia, unrese- o el patinete. Entre estos Ultimos des-  un 44% de menciones.

10



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | MOVILIDAD SOSTENIBLE

¢Te has planteado el cambio de un transporte privado de combustion por el uso de algin medio
de transporte de movilidad urbana como la bicicleta o el patinete?

(% Respuesta Unica)

41%

2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Casi 1 de cada 2 espanioles se ha plan-
teado el cambio de un transporte pri-
vado de combustion por el uso de
algun medio de transporte de movili-

dad urbana sostenible como la bici-
cleta o el patinete. Los encuestados de
18 a 24 anos destacan por encima de
la media con un 64% de menciones

positivas. En cambio, los encuestados
de mas de 45 afios destacan por el
lado contrario con tan solo un 35% de
menciones a favor de este cambio.

¢Cudl/es de las siguientes opciones estarias dispuesto/a a utilizar en tu dia a dia?

(% Respuesta multiple)

Utilizar el transporte publico

Utilizar la bicicleta

52
56
_34

Utilizar el coche eléctrico / moto eléctrica

Utilizar el patinete eléctrico i

Ninguna

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

28

[]2022
O N 2023

El uso del transporte publico en su dia
a dia es la opcién mads elegida por los
encuestados con un 56% (destacan los
mayores de 45 afos con un 61% de

menciones), seguida por el uso de la
bici y el uso de coches/motos eléctri-
cas, con un 35% y un 28% respectiva-
mente. EL uso de patinetes eléctricos

se encuentra muy por debajo con un
19%, aunque cabe destacar que los
mas jovenes de entre 18 y 24 anos eli-
gen esta opcidn en un 36% de los casos.

11
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¢Qué barreras o dificultades encuentras para utilizar medios de transporte sostenible en tu dia
adia?
(% Respuesta multiple)

La distancia a recorrer

42
43
Infraestructuras inadecuadas 40
40
31
30

Mi seguridad

El precio de estos medios de transporte

30
Ni 0/ []2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La gran distancia a recorrer y unas  siendo las mayores barreras que utilizar medios de transporte sosteni-
infraestructuras inadecuadas siguen  encuentran los espafoles alahorade  blesen su dia a dia.

12



BICICLETAS Y
PATINETES

Intencion de compra

¢Tienes intencion de comprar una bicicleta o patinete?
(% Respuesta Unica)

2022

22%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

1 de cada 4 esparioles tiene intencion ~ un punto porcentual mas que las
de comprar una bici o un patinete intenciones mostradas en 2022. Des-
eléctrico en los proximos 12 meses,  tacan muy por encima de la media los

mads jévenes de 18 a 24 afnos con un
42% de respuestas positivas.

13
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Ordena de mayor a menor los factores mas determinantes para ti en la eleccion de compra de

una bicicleta o patinete.
(Ranking)

El precio 49

4

|

2

Una tienda o marca que apueste y fomente la
sostenibilidad y la conservacion del medioambiente

|

26

La proximidad 13
15
o . 16 0/ []2022
La especializacion de la tienda ;lls O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Ala hora de comprarunabicioun pati-  de los casos, seguido de que la tienda  en este caso en 4 puntos respecto al

nete eléctrico, los consumidores dan 0 marca apueste por la sostenibilidad  afio anterior.
mas importancia al precio en el 45%  con un 26% de menciones, creciendo
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Cuando quieres comprar una bicicleta nueva, jacudes a un distribuidor que acepta como parte

de la compra la entrega de la bicicleta usada?
(% Respuesta Unica)

M Si, esta posibilidad es muy importante en mi decision
M No, no lo tengo en cuenta
Il Conocer esa posibilidad ayudaria en mi decision de compra

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Un 28% de los encuestados declaraque  ayudaria en su decisién de compra. sentido los consumidores mas jovenes
esta posibilidad ofrecida en la tienda entre 18 y 24 afos con un 42% de men-
es muy importante en su decisionyun  Por el contrario, el 37% afirma no  ciones.

35% dice que conocer esta opcidn le  tenerlo en cuenta, destacando en este

15
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Segunda mano

Ante la compra de una bicicleta o patinete...
(% Respuesta Unica)

61 %

M Siempre compraria una bicicleta o patinete nuevo
I Me plantearia la posibilidad de comprar una bicicleta o patinete de segunda mano
Il Compraria siempre una bicicleta o patinete de segunda mano

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 60% de los consumidores espafoles se plantearian comprar una bici o patinete de segunda mano. EL 28% dice que
siempre comprarfa una bici o patinete nuevo.

16
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¢Cudl de los siguientes factores influiria mas en tu decision de comprar una bicicleta o patinete

de segunda mano?
(% Respuesta Unica)

%

M EL precio
M EL poder dar una nueva oportunidad a una bicicleta o a un patinete

M EL poder acceder a una bicicleta o un patinete de mejor calidad

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

A la hora de comprar una bici o pati-  un 55% de menciones un aumento de  patinete, con un 28% de menciones.

nete de segunda mano, los factores 4 puntos respecto al afo anterior, y el
que mas influirian son el precio, con  poder dar una segunda vida a la bici o

17
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¢Donde acudirias si quieres comprarte una bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

Tiendas especialistas de segunda mano

rories dessmme mene _

Buscar por Internet

Conocidos [ 12022
e Yos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 42% acudiria a las tiendas espe-  aunque la diferencia sigue siendo  segunda mano.
cialistas de segunda mano (destacan  minima con los que dicen que bus-
los mayores de 45 afios con un 48%),  carian por internet y en portales de

¢Te plantearias comprar la proxima vez una bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta Unica)

2022

68%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Un 67% se plantearia comprar la préxima vez una bicicleta de segunda mano.
Los consumidores mds jovenes entre 18 y 24 afos, destacan por encima de la media con un 74% de menciones.

18
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¢Qué mas valoras a la hora de comprarte una bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

Una buena garantia 64
62
, - 33
Comprarla en una tienda especializada 34
. 19 0/ 12022
Facilidades de pago H 21 /O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Una buena garantia es otro de los  bici de segunda mano. Las facilida-  39% frente al 21% de la media.
aspectos que mas valoran los des de pago son mds valoradas por
encuestados a la hora de comprarsu  los encuestados mas jévenes con un

19
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Renting

¢Te has planteado adquirir tu proxima bicicleta mediante renting?

(% Respuesta Unica)

%

¥ No, pero lo consideraria
Il No, nunca lo haria

W si

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

S6lo el 9% de consumidores encues-
tados se ha planteado adquirir su
proxima bici a través del renting.
Aunque hay que sefalar que los mas
interesados serfan los usuarios mas
jovenes de entre 18y 24 afos y entre
25y 34 afos, con un 15% de mencio-
nes en ambos casos (6 puntos por
encima de la media).

EL 40% de encuestados se muestra
rotundo en su respuesta y afirma que
nunca se lo ha planteado ni lo haria,
sin embargo encontramos al 51% que
aunque no se lo ha planteado hasta
ahora, podria considerarlo en una
futura compra.

Los mds reacios a la opcion del ren-
ting son los mayores de 45 afos con
un 46% de respuestas frente al 40%
de la media.

20
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¢Qué es lo que mas valoras del renting en bicicletas?
(% Respuesta Unica)

M EL poder renovar la bicicleta cada 2 o 3 afios
M La comodidad de una cuota fija
Il Tener siempre el Ultimo modelo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La posibilidad de cambiar de bicicleta  sigue un 36% de los que se decantan  respecto al afo anterior es la de tener
cada 2 0 3 afos es laopcion mdsvalo-  por la comodidad de pago con una  siempre el 0ltimo modelo con un 15%
rada con un 49% de menciones. Le  cuota fija. La Unica opcion que aumenta  de menciones frente al 14% de 2022.

21
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¢Crees que la tendencia del renting en coches y motocicletas llegara al sector de las bicicletas?
(% Respuesta Unica)

%

M si, de forma inminente
¥ Si, en unos afios

B No

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 57% cree que en unos anos la tendencia del renting en coches y motos se establecerd también en el sector de la bici.
EL 16% cree que sera de forma inminente y el 27% nos dice que no sucedera.

22



COCHE ELECTRICO/
MOTO ELECTRICA

Intencion de compra de coche

¢Tienes intencion de comprar en los proximos 24 meses un coche de alguno de los siguientes

tipos?
(% Respuesta Unica)

Gasolina/Diésel

Hibrido enchufable

100% eléctrico

Hibrido puro

Pila de Hidrégeno

GLP (gas licuado del petrdleo)

No tengo intencién de comprar un coche de ningun tipo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

|

58
58

0/ 2022
/0 M 2023

EL 11% de los encuestados tiene inten-  con un 11% encontramos a los que pre-
cion de comprar un coche gasolina/  tenden comprar hibridos enchufables
diésel en los proximos 2 afos, también  y con un 10% a los que pretenden com-

prar un 100% eléctrico (destacan los
mas jovenes de 18 a 24 anos con un
14% de menciones).

23
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Barreras para su compray
maximo esfuerzo econdmico

¢Cudl/es son los motivos por los que NO comprarias un coche eléctrico?
(% Respuesta multiple)

50
51

Es demasiado caro

|

Poca autonomia
No existe una infraestructura 35
de puntos de recarga suficientes 35
No dispongo de espacios/infraestructuras 34
cerca para recargar la bateria 32
, . 22
Requiere mucho tiempo de recarga 24
12
No tengo confianza
18

Prefiero un vehiculo hibrido

Es peligroso (bateria...) g 9

10

5 0/ []2022
6 /0 W 2023

w W
N D

IH
=W
-

No hay suficientes modelos
para comparar las ofertas

1

Es menos potente que un vehiculo térmico

i

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Los mayores frenos a la hora de com-  en2022)y la falta de puntos de recarga  mayor crecimiento respecto al afio
prar un coche eléctrico son su alto pre-  (35%, mismo porcentaje que en 2022).  anterior con un 18% de menciones
cio (51% vs 50% en 2022), la poca La falta de confianza en este tipo de  frente al 12% del afio anterior.
autonomia (36%, mismo porcentaje que  vehiculo es el motivo que muestra un

24
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¢Cudl seria el maximo esfuerzo econémico que estarias dispuesto/a a realizar para comprar un
coche ECO (eléctrico, hibrido, GLP, pila de Hidrégeno) en lugar de un gasolina o diésel?

(% Respuesta Unica)

%

Il No pagaria mas
[ Menos del 10% adicional

M Entre el 10% y el 30% adicional
M Entre el 30% y el 50% adicional

B Mas del 50% adicional

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 27% de los encuestados dice que el
mayor esfuerzo econdmico que estaria
dispuesto a realizar para comprar un
coche ECO serfa de menos de un 10%

adicional. Es importante destacar que
un 37% no estarfa dispuesto a realizar
ningun esfuerzo econémico adicional,
aumentando este porcentaje en 4 pun-

tos respecto al ano anterior y desta-
cando los mayores de 45 afios con un
44%.
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Si tuvieses intencion de comprar un coche eléctrico, ¢la situacion actual del aumento del precio
de la electricidad te haria plantearte dicha compra?

(% Respuesta Unica)

M Si, de momento retrasaria la compra prevista a la espera de la bajada del precio de la energia

I si, optaria por la compra de un coche de combustién tradicional

Il No, seguiria adelante con mi compra prevista

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La actual situacién del precio de la
electricidad harfa que un 44% de los
encuestados retrasase su compra pre-
vista esperando una bajada del precio

de la energfa. Un 34% dice que cam-
biarfa su compra por la de un coche de
combustion tradicional (destacando
por encima de la media los mas jove-

nes de 18 a 24 afos con un 48% de
menciones) y solo un 23% seguiria ade-
lante con su compra prevista de coche
eléctrico.
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Intencion de compra de moto

¢Tienes intencion de comprar una moto 100% eléctrica en los préximos meses?
(% Respuesta Unica)

2022 2023

11% (e B2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

1 de cada 10 encuestados tendria intencién de adquirir una moto 100% eléctrica en los proximos 12 meses.
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¢Cudl seria el maximo esfuerzo econdmico que estarias dispuesto/a a asumir para adquirir una

moto eléctrica en lugar de una moto de gasolina?
(% Respuesta Unica)

I No pagaria mas
[ Menos del 10% adicional

M Entre el 10% y el 30% adicional
M Entre el 30% y el 50% adicional
B M4s del 50% adicional

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 20% de los encuestados dice queel  un 10% adicional. Es importante des-  respecto a 2022 y destacando los
mayor esfuerzo econémico que esta-  tacar que un 60% no estaria dispuesto  mayores de 45 afnos con un 69%.

ria dispuesto a realizar para comprar  arealizar ningin esfuerzo econémico

una moto eléctrica seria de menos de  adicional, aumentando en 3 puntos
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¢Cudal/es crees que son las ventajas del vehiculo eléctrico?
(% Respuesta multiple)

Es ecoldgico

w1

m
N
N

Es silencioso

& s
~N

Es el futuro

w
=
w
(7]

Es econémico

ﬂ
0N
o

Es fiable

=
=
= ©

Disfruto de la conduccion de este tipo de vehiculos

g B
\IO

Otras

L}
=

. . 1 0 [ 12022
Ninguna de las anteriores /0 B 2023

E
=
N

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

En cuanto al top 3 de ventajas del vehi-  ecoldgico (55%), que es silencioso  anterior en todas las opciones.
culo eléctrico para los encuestados,  (45%)y que es el futuro (31%), aunque
encontramos, en primer lugar, que es  se aprecian descensos respecto al afo




CARSHARING/
MOTOSHARING

¢Estarias dispuesto/a a dejar de tener coche en propiedad para sustituirlo por el uso de

servicios tipo Carsharing/motosharing, Carpooling, Ridesharing o alquiler de coche/moto a
particulares?
(% Respuesta Unica)

2022

27%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

1 de cada 4 encuestados estaria dis-  servicios tipo carsharing/motosharing,  la media los mas jévenes de 18 a 24
puesto a dejar de tener coche en pro-  carpooling, ridesharing o alquileres a  afos con un 42% de menciones.
piedad para sustituirlo por el uso de  particulares. Destacan por encima de
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¢Crees que el uso de este tipo de servicios es mas econdmico que tener un vehiculo en
propiedad?

(% Respuesta Unica)

2022

45%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

¢Crees que el uso de este tipo de servicios en lugar de un vehiculo privado es la mejor solucion

de futuro para el medio ambiente?
(% Respuesta Unica)

2022

48%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

El 43% piensa que el uso de este tipo  ven a destacar los encuestados de 18  del medioambiente.
de servicios es mds econdmico que  a 24 afos con un 52%),y el 47% piensa
mantener un vehiculo privado (vuel-  que es la mejor solucidn para el futuro
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Puntos de recarga

¢Conoces el Plan MOVES Il de ayudas para instalacion de puntos de recarga?
(% Respuesta Unica)

2022 2023

15% (YA

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

¢Estarias interesado en instalar una estacién de carga en tu hogar?
(% Respuesta Unica)

2022

34%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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¢En qué tipo de vivienda instalarias tu estacion de recarga?

(% Respuesta Unica)

2022 2023
0
/0

M Plaza de garaje propia en aparcamiento comunitario
Vivienda unifamiliar

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Tan solo el 17% de los encuestados
conoce el Plan MOVES IIl de ayudas
para la instalacion de puntos de
recarga (los encuestados de 18 a 24
anos muestran un porcentaje del 34%

en este aspecto).

EL 34% de los que cumple las condicio-
nes para la instalacién de puntos de
recarga en su hogar, estarfa interesado

7 Lz

en instalarla. De este 34%, el 53% dis-
pone de plaza de garaje propia en
aparcamiento comunitario y el 47% de
vivienda unifamiliar.
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¢Financiarias el coste de la instalacion?
(% Respuesta Unica)

2022 2023

66% |1}

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 68% de los que estarian interesados en instalar una estacion de recarga, financiaria el costa de la instalacion, frente
al 66% del afio anterior.

¢Cudl es la principal razon por la que instalarias un punto de recarga en tu hogar?

(% Respuesta Unica)
Ahorro de energiay 40
ahorro econémico 36
30
29

Por seguridad y comodidad

Conservacion de la bateria al no tener
que utilizar una carga rapida

(12022
O W 2023

Concienciacion con el medio ambiente H 19
15
16

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Las principales razones por las que los  energfa y el ahorro econdémico (36%), el medio ambiente y la conservacion
encuestados instalarfan un punto de  la seguridad y comodidad (29%), y en  de la baterfa del vehiculo (19% y 16%
recarga en su hogar son: el ahorrode  menor medida la concienciacién con  respectivamente).
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¢Cudl es la principal razon por la que no instalarias un punto de recarga en tu hogar?
(% Respuesta Unica)

No dispongo de vivienda unifamiliar ni 54
plaza de garaje propia para la instalacion 50
32
33
11
12

El coste de la instalacidn es muy alto

Prefiero recargar la bateria en puntos
de recarga de acceso publico

Dispongo de puntos de recarga 4 0/ [12022
en mi lugar de trabajo 5 /0 Il 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

En cuanto a las razones por lasque no  vivienda unifamiliar ni plaza de garaje  y un 12% que prefiere recargar la bate-
instalarian un punto de recarga, propia para poder llevaracabolains-  ria en puntos de acceso publico.
encontramos en primer lugar aunsig-  talacién, seguidos por un 33% que dice

nificativo 50% que no dispone de  que el coste de instalacion es muy alto
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CONCLUSIONES

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Movilidad sostenible

de
cada

espafoles considera
importante o muy
importante la
movilidad urbana
sostenible en su dia
adiay las acciones
de las ciudades para
regular y mejorarla

de
cada

espanoles considera
importante o muy
importante la
inversion de las
instituciones
publicas en medios
de transporte
ecoldgicos

de
cada

espanoles ha
percibido mejoras
en su ciudad en
relacion a la
movilidad urbana
sostenible en los
Ultimos dos afios.

Importancia de los cambios en las
mejoras de la movilidad urbana
sostenible que has percibido en tu
ciudad en los Ultimos dos afios.
(Ranking)

Var 2023/2022 o ° o
(en pp)

Mayor accesibilidad a
transportes alternativos
como bicicletas,
patinetes, etc.

43:2

Mejora en los
carriles bicis

36:°

Incremento de los puntos
de alquiler de medios de
transporte sostenibles

2152

36
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cada de combustion por el uso de algin medio de transporte de

de 2 espanioles se ha planteado el cambio de un transporte privado
movilidad urbana como la bicicleta o el patinete.

¢Cudl/es de las siguientes opciones estarias
dispuesto/a a utilizar en tu dia a dia?
(% Respuesta multiple)

Var
2023/2022
(en pp)
Utilizar el coche eléctrico / moto eléctrica _ 28
Utilizar el patinete eléctrico _ 19

s @
o
©
0]
©

% M 2023

La distancia a recorrer, unas infraestructuras poco adecuadas y el precio de estos medios de
transporte, son las barreras o dificultades que encuentran los espafoles para su utilizacion diaria.

de de
cada cada

espanoles estaria dispuesto/a a espanoles cree que el uso de este tipo de

dejar de tener coche en servicios es mas econémico que tener un

propiedad para sustituirlo por el vehiculo en propiedad y, ademas, es la

uso de servicios tipo Carsharing mejl;)r solucion de futuro para el medio
ambiente
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Bici y patinete eléctrico

de
cada

espanoles tiene intencién de comprar una bicicleta o patinete.
EL precio sigue siendo el factor mas determinante a la hora de
elegir qué bicicleta o patinete comprar.

Ante la compra de una bicicleta o
patinete...
(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 0 e o
(en pp)

Siempre compraria
una bicicleta o
patinete nuevo

2852

Me plantearia la
posibilidad de comprar
una bicicleta o patinete
de segunda mano

60:°

Compraria siempre una
bicicleta o patinete de
segunda mano

13:°

Cuando quieres comprar una

bicicleta nueva, acudes a un

distribuidor que acepta como
parte de la compra la entrega
de la bicicleta usada?

(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 o e o
(en pp)

Si, esta posibilidad
es muy importante
en mi decisién

2852

No, no lo tengo
en cuenta

3/

Conocer esa posibilidad
ayudaria en mi decision
de compra

3542

¢Donde acudirias si quieres comprarte una

bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta multiple)
Tiendas especialistas de segunda mano
Portales de segunda mano tipo Wallapop
Buscar por Internet

Conocidos

% Il 2023

||
| ‘

Var
2023/2022
(en pp)

2@

41

o
39 (-2}
4
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¢Qué mas valoras a la hora de
comprarte una bicicleta de
segunda mano?

(% Respuesta multiple)

Una buena garantia

62:°

Comprarla en una
tienda especializada

3442

Facilidades de pago

212

de
cada

espanoles se ha planteado o
consideraria adquirir su préxima
bicicleta mediante renting

¢Qué es lo que mas valoras del
renting en bicicletas?
(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

%

M EL poder renovar la bicicleta cada 2 o 3 afios
M La comodidad de una cuota fija
¥ Tener siempre el Gltimo modelo

¢Crees que la tendencia del renting en coches y
motocicletas Llegara al sector de las bicicletas?
(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

%

M si, de forma inminente
M si, en unos afos

M No
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Aspectos generales vehiculos eléctricos

Tan solo 1 70
el /0

conoce el Plan MOVES Il de ayudas
para instalacién de puntos de recarga

ELBZ-%

de los esparioles que
cumplen las condiciones
para la instalacion de una
estacion de recarga en su
hogar, estaria interesado
eninstalarla.

De este 34%,

%

de vivienda unifamiliar.

de
cada

financiaria el coste
de la instalacion.

¢Cudl es la principal razén por
la que instalarias un punto de
recarga en tu hogar?

(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

el dispone de plaza de garaje
propia en aparcamiento
% comunitario y el 47% restante

+3
19

%

[l 2023

Ahorro de Por seguridad y Concienciacién Conservacion de
energiay ahorro comodidad con el medio la bateria al no
econémico ambiente tener que utilizar
una carga rapida
¢Cudl es la principal razén por
la que no instalarias un punto
de recarga en tu hogar? 2
(% Respuesta Unica)
33
0
Var 2023/2022 (en pp) " /0
000 M 2023

No dispongo de El coste de la Prefiero recargar Dispongo de
vivienda instalacion es la bateria en puntos de
unifamiliar ni muy alto puntos de recarga en mi
plaza de garaje recarga de lugar de trabajo

propia para la
instalacion

acceso publico
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ENTREVISTA

¢Como ha sido el 2022 para el mercado de
la bike en Espana? ;Y los primeros meses
de este 2023?

El 2022 ha sido un afo en el que hemos
experimentado una bajada gradual de fac-
turacion que ha coincidido con una produc-
cién ingente de bicicletas que Llegaban con
retraso, pedidas y necesarias en aquel 2021
pletdrico de ventas. Esta convergencia de
factores, por un lado, la bajada de factura-
cién en general, junto con un incremento
de inventarios historicos en el canal
ciclista, ha generado una tormenta per-
fecta.

EL 2023 sigue una tendencia moderada de
consumo y por tanto de facturacion, lo que
no ayuda a reducir rapidamente el exceso
de stock.

En nuestra entrevista de 2021 nos hablaste
sobre la colaboracion de Atebi con la
Comunidad de Madrid en el plan de ayu-
das para el fomento de la movilidad cero
emisiones ¢Cudl ha sido la evolucion en
estos dos afos? ;Que nos puedes contar
al respecto?

Este plan de movilidad, recoge una ayuda
de 600 euros en la compra de una e-bike,
(solo para bicis de menos de 4.000 euros).
En la actualidad sigue vigente y se ha apli-
cado este incentivo econdmico de la ayuda

Conseguir una movilidad segura
en cvanto a aparcamiento y
circulacion destinada a usuvarios
que deseen desplazarse con su
propia ebike seria ideal

Remigio Rovira Presidente de Atebi

en un porcentaje muy bajo de las ventas.

Los motivos de ello, son sin duda la difu-
sién y publicidad mediatica, que no ha lle-
gado de forma clara al usuario final y los
condicionantes requeridos, que han limi-
tado la posible aplicacién de esta ayuda.
En otras comunidades, como en Galicia,
con lo que hemos estado en contacto, los
requisitos fueron mucho mds abiertos y la
ayuda se agotd en escasas semanas desde
su lanzamiento.

¢Qué nos podrias decir sobre el presente
y futuro en relacién a la movilidad soste-
nible o cero emisiones?

Sin duda se ha avanzado pero sigue siendo
una asignatura pendiente. Conseguir una
movilidad segura en cuanto a aparcamiento
y circulacién destinada a usuarios que
deseen desplazarse con su propia ebike
serfa ideal. Desde ATEBI como asociacion y
también como usuarios estaremos encan-

tados de poder colaborar en este sentido.
Ya se estan creando infraestructuras pun-
tuales, quizas falte un plan de accion glo-
bal que realmente tenga en cuenta las
necesidades de desplazamiento a lo largo
y ancho de toda la comunidad. Y por
supuesto hacer una divulgacién nos parece
bésico, que se conozca y se comunique es
muy necesario.

Qué importancia tiene la financiacion a
clientes en vuestro sector? jy en concreto
qué papel juega un actor como Cetelem?

La financiacion es un pilar importantisimo
en el negocio del Bike, forma parte del dia
adiay cada vez se utiliza mas y de forma
mads sencilla. En este sentido Cetelem estd
implantado como principal financiador en
nuestro sector y en muchos de nuestros
asociados. Sin duda juega un gran papel
facilitando en acceso a bicicletas que, cada
Vez son mas caras y tecnologicas, que per-
miten a muchos clientes poder acceder a
estos productos.

¢Como creéis que va a evolucionar el con-
sumo sostenible en general en los proxi-
mos 12 meses? ;Y en concreto en vuestro
sector que es la bici?

Es futuro inmediato todavia es incierto,
pero siendo cautos creemos que el 2023 va
a ser un afio de transicién y esperamos que
la tendencia sea alcista en orden a la buena
imagen que tiene el sector de la bici, que
cuenta con cada vez con mas adeptos. En
cualquier caso, estamos sometidos a los
avatares de la economia y a los datos y
previsiones, que marcaran en cierta medida
las pautas de nuestro sector. [l
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ENTREVISTA

El sector de la bicicleta facturo alrededor
de 2.700 millones en 2022, un 6% menos
que el afo anterior. ;Cual seria vuestra
valoracion del 20227 ;Y respecto a los
meses que llevamos de 2023?

2022 ha sido una temporada dificil tras
los dos afios de pandemia y unas ventas
excepcionales.

En estos dos anos se vendio lo
que a un ritmo normal se hubiera
vendido en cinco, y por lo tanto
el 2022 el mercado ha bajado
como era de prever

Podriamos decir que en estos dos afos se
vendié lo que a un ritmo normal se
hubiera vendido en cinco, y por lo tanto
el 2022 el mercado ha bajado como era
de prever. La competencia ya no ha sido
entre marcas del sector de la bicicleta,
sino con el sector del ocio, las vacaciones,
viajes, restaurantes y demds.

A nivel de facturacion el mercado cayd
solo un 6%, pero no nos enganemos, esto
se debe a que el precio medio de las bici-
cletas subid un 13,9%. Si no, el mercado
hubiera caido mucho mas. Esté subida de
precios, que viene siendo importante
desde hace ya 3 anos, puede ser muy per-
judicial en momentos de crisis.

Respecto a las unidades, el mercado cayd
un 13,59%, que no es poco. Se vendieron
unas 214 mil bicicletas menos. Las caidas
mads importantes se centraron en las MTB
(-23%), sobre todo las de primer precio, y
en las bicis infantiles (-18%), las dos cate-
gorias que mas peso tienen a nivel de
volumen total y las que mds demanda
tuvieron en pandemia.

2023 comenz6 muy tranquilo, demasiado.
EL primer trimestre ha sido muy flojo,
especialmente el mes de febrero. Afortu-
nadamente el trabajo de taller no ha

Toni Amat Director Tradebike

parado. A finales de marzo el mercado se
empezd a mover y podriamos decir que,
poCo a poco, se va recuperando. También
es cierto que estamos entrando en los
meses de temporada alta.

Por tipo de producto o gama, ;Cudles son
los que estan funcionando mejor a nivel
de ventas y por qué?

A nivel de gama podriamos decir que las
bicis de gama alta son las que mas aguan-
tan. La venta de “productos de Lujo” siem-
pre es mas estable, e incluso estdn
faltando algunos modelos. Por categorfas,
las E-Bike, una categoria clave en estos
momentos para el sector, y las Gravel, son
los productos mas de moda y que mas
movimiento estdn teniendo. La carretera
siempre suele ser mas estable. Y espere-
mos que las Urban sean mecanicas o eléc-
tricas sigan tirando como el afo pasado.

Otra categorfa que poco a poco va
cogiendo también protagonismo son las
CargoBike, pero todavia de una forma muy
minoritaria en Espafna, aunque en Europa
cada dia tiene mds peso.

En el Ultimo nimero de vuestra revista
hablais de “e-bike: un mercado consoli-
dado” ;Qué nos puedes contar al respecto?
Es una categorfa relativamente nueva en
el sector, que empez6 a crecer y coger

protagonismo en el 2017. Al principio con
las E-MTB, después con las E-Urban y mds
recientemente con las E-ROAD, E-GRAVEL
y las E-Cargo.

Hoy en dia es una categoria indispensable
para el sector. La tercera en unidades ven-
didas (236.000) por detrds de las MTB y
las bicis Infantiles, pero la primera en fac-
turacion: actualmente representa un
45,6% de la facturacion total en la venta
de bicicletas (694,4 millones de euros) en
Espana.

Para la tienda, también es una categoria
muy importante, con el precio medio mas
alto (2.940 euros). Y también es importante
para el taller. Sus componentes eléctricos,
SU potencia y Su mayor peso comportan un
mayor desgaste de los componentes y mds
trabajo de mantenimiento para el taller.
También son un buen vehiculo de alquiler.

Actualmente la financiacion es
clave en nuestro sector. Como
hemos visto estos ultimos tres
anos, se ha producido un
incremento importante en los
precios medios en todas las
categorias, y las E-Bike, un
vehiculo caro, ha pasado a ser
una categoria muy importante

No olvidemos que es una modalidad que
ha democratizado el ciclismo deportivo: ya
no es imprescindible una gran forma fisica
para poder disfrutar con la bicicleta, y ello
ha supuesto una gran entrada de nuevos
usuarios. Y no podemos olvidar toda la ver-
tiente de movilidad sostenible, donde tam-
bién juega un papel importante. Las
previsiones apuntan a que seguird cre-
ciendo como categoria.

Centrandonos en la financiacién, ¢Cual
crees que es el papel que juega dentro del
sector?
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Actualmente la financiacion es clave en
nuestro sector. Como hemos visto estos
Ultimos tres anos, se ha producido un incre-
mento importante en los precios medios
en todas las categorias, y las E-Bike, un
vehiculo caro, ha pasado a ser una catego-
ria muy importante. Por ello es crucial dis-
poner de herramientas que permitan
acceder a la compra al méaximo posible de
clientes, y la financiacion es la mejor herra-
mienta.

¢Como creéis que va a evolucionar el con-
sumo sostenible en general en los proxi-
mos 12 meses? ;Y en concreto en vuestro
sector que es la bici?

El sector del bike poco a poco va haciendo
los deberes en el apartado de sostenibili-
dad. Por una parte, esta claro que la bici-
cleta como medio de transporte que no
consume combustibles fésiles es ya una
gran aportacion, y cada vez coge mas pro-
tagonismo en las grandes ciudades, incluso
en el apartado de logistica y reparto de

Ultima milla. Pero no es suficiente.

Estos Ultimos afios empezamos a ver, tam-
bién, la preocupacion por los procesos de
produccion, los materiales que se utilizan
y todo el apartado de reciclaje de compo-
nentes gastados. Todo ello ird cogiendo
mas y mds protagonismo. Las nuevas
generaciones cada vez estdn mas atentas
a este factor y ello hace que los fabrican-
tes también lo empiecen a valorar cada
vez mas. M
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ENTREVISTA

Carlos Wang Director General de Human Mobility (Kymco / Yadea/ lonex)

La preocupacion por la sostenibilidad y el
medio ambiente por parte de los consu-
midores crece afo tras afo. Si nos centra-
mos en la parte de movilidad cero
emisiones ;Cudl es tu opini6n al respecto
de la situacion actual en este sentido?

La sostenibilidad se ha convertido en la
primera preocupacion de los espanoles, lo
dice el CIS. Cada vez mds ciudadanos
desean moverse en su vehiculo eléctrico.
Lo bueno de las motos eléctricas es que no
son dependientes de las infraestructuras
de recargas como los turismos, por Lo que
nuestro sector no cuenta con esta barrera
determinante.

Las baterias de la gran mayoria de las
motos eléctricas se recargan en los enchu-
fes de casa, enchufes schuko. Tampoco el
precio estd siendo la barrera principal en
el caso de las motos, como sucede en los
turismos. En el mercado ya existen opcio-
nes asequibles, a los mismos precios que
combustion. Sobre todo, desde la llegada
de YADEA, que se caracteriza por vehiculos
de altisima calidad y precios muy asequi-
bles.

Lo bueno de las motos eléctricas
es que no son dependientes de
las infraestructuras de recargas
como los turismos, por lo que
nuestro sector no cuenta con
esta barrera determinante

Yadea es lider mundial en el desarrollo y
fabricacion de vehiculos eléctricos. ;{Qué
nos puedes contar sobre su origen y pro-
posito de la empresa en relacién a la movi-
lidad sostenible?

YADEA es por sexto afio consecutivo el
numero 1 mundial en volumen de ventas
(2017-2022). EL deseo de la marca es
impulsar una nueva forma de vida soste-
nible con modos de movilidad limpios, con
tecnologias muy avanzadas y al alcance
de todos. Como referente tecnoldgico,
YADEA tiene la responsabilidad de acelerar
la transformacion de la movilidad eléctrica
mundial, y seguir sumando personas y pai-
ses al cambio. YADEA es la que mads inver-
sion destina a 1+D, su principal palanca de
expansion mundial.

YADEA nace en 2001 como fabricante de
vehiculos eléctricos 2 ruedas (scooters,
motocicletas, patinetes y bicicletas) con
tecnologia propia. En 2016 se convirtio en
el primer fabricante chino de vehiculos
eléctricos cotizado (Hong Kong). Cuenta con
60 millones de usuarios y estd presente en
100 paises.

Los vehiculos eléctricos de la marca Yadea
en Espafa son scooters, ;qué nos puedes

contar de las principales caracteristicas?

Los scooters YADEA se distinguen por su

elevada calidad y tecnologfa, dignos de un
lider. Su potencial tecnoldgico queda de
manifiesto en todos y cada uno de sus com-
ponentes. La bateria, el alma de los vehi-
culos eléctricos, por ejemplo, es CATL, el
numero uno en baterias, el mejor partner
mundial que se pueda tener; a la vista estd
su sellado de gran calidad, simbolo de
seguridad, por otro lado.

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacién en vuestro sector?

La incertidumbre y la elevada inflacion
estan marcando los inicios de la transfor-
macion de la movilidad eléctrica en gene-
ral. Ofrecer facilidades de pago es sin duda
una gran ayuda y estd siendo muy aplau-
dido por todos nuestros clientes en estos
momentos.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad? ;Y en concreto en lo que
respecta a la movilidad cero emisiones?

La nueva movilidad eléctrica esta teniendo
un tratamiento global que atane a todo el
planeta. Los paises estan comprometidos
con las directrices de la ONU y de la UE
(Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sosteni-
ble de la ONU, el Acuerdo de Paris, Pacto
Verde Europeo...). El transporte y la movi-
lidad se encuentran dentro de estas prio-
ridades.

Mds alla del debate sobre la fecha del fin
de la combustidn, estamos viendo a nues-
tro alrededor medidas que impulsan el
camino a la nueva movilidad eléctrica,
como es el parking en suelo publico en el
centro de Paris, de pago para las motos de
combustion y exento de pago para las
motos eléctricas. Il
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ENTREVISTA

Victor Gonzalez Director General de Yamaha Espafa

La preocupacidon por la sostenibilidad y el
medio ambiente por parte de los consu-
midores crece afo tras afo. Si nos centra-
mos en la parte de movilidad cero
emisiones ;Cudl es tu opinion al respecto
de la situacion actual en este sentido?

Es indudable que la movilidad cero emi-
siones crece afio tras afio impulsada por
la concienciacion social y el impulso de
politicas y regulaciones para fomentar la
adopcion de estas nuevas tecnologfas. Sin
embargo, aun existen desafios que deben
abordarse para impulsar aln mas la movi-
lidad cero emisiones. Algunos de estos
desafios incluyen la necesidad de ampliar
y mejorar la infraestructura de carga
urbana o la reduccion de los costos de los
vehiculos eléctricos para hacerlos mds
accesibles. Pero ademas debemos impul-
sar soluciones alternativas y eficientes a
la electrificacion como son los combusti-
bles sintéticos con neutralidad en la huella
de carbono que también estan dentro del
ambito de movilidad de cero emisiones

¢Cudl es el propdsito de Yamaha en rela-
cion a la movilidad sostenible en general,
desde toda vuestra gama de productos?

Uno de los mayores desafios de la sociedad
y la industria es buscar soluciones a la
movilidad para las proximas generaciones
que respete el medio ambiente. Desde
Yamaha vemos la necesidad de desarrollar
nuevas formas de movilidad personal para
moverse de manera segura, comoda y res-
ponsable pero a la vez, que brinden emo-
cién y que enriguezcan nuestras vidas.
Necesitamos soluciones que sirvan en cada
fase de nuestras vidas.

¢Qué nos puedes contar sobre el nuevo
modelo de moto eléctrica “Neos” que
estdis promoviendo desde el afio pasado?
La introduccién del modelo Neos supone
el comienzo oficial de la era eléctrica para
la marca. Es la vuelta del ciclomotor a

Yamaha con el claro compromiso de desa-
rrollar nuevas formas de movilidad perso-
nal que se adapten a las necesidades de
cada cliente. Tenemos mucha experiencia
en el desarrollo de vehiculos eléctricos. Ya
en los anos '90 fuimos pioneros en la crea-
cion del primer sistema de asistencia eléc-
trica (PAS) que constituy¢ la base de la
primera bicicleta eléctrica de produccion
en el mundo. Actualmente estamos a la
vanguardia en todo lo relacionado con el
desarrollo de unidades motrices eléctricas
ligeras y compactas para bicicletas. Neos
es solo el comienzo en Yamaha para nue-
vas soluciones hacia la movilidad urbana
mads sostenible.

Uno de los mayores desafios de
la sociedad y la industria es
buscar soluciones a la movilidad
para las proximas generaciones
que respete el medio ambiente

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacion en vuestro sector? ;Y en
concreto para fomentar la movilidad sos-
tenible?

La financiacion desempenfa un papel clave
en la adquisicién de nuestras motos y Scoo-
ters. Permite a los consumidores acceder
a vehiculos de forma mds asequible y dis-
tribuir el costo a lo largo del tiempo. En
particular, los modelos eléctricos tienden
a tener un costo inicial mas alto que los
vehiculos de combustién interna. Sin
embargo, a largo plazo, pueden ofrecer
beneficios financieros, como ahorros en
combustible y costos de mantenimiento
mas bajos. Si a ello lo unimos una finan-
ciacion como la que nos ofrece CETELEM,
la compra de la moto sera mas accesible
para un publico mds amplio.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad? ;Y en concreto en lo que
respecta a la movilidad cero emisiones?

Existe un consenso cada vez mayor en
nuestra sociedad acerca de la necesidad
de tomar medidas concretas para reducir
las emisiones de gases de efecto inverna-
dero y mitigar el cambio climatico. Varios
factores contribuyen en el medio plazo al
impulso en la implementacién de tecnolo-
gfas méas limpias. Por un lado, necesitamos
avances tecnologicos que reduzcan costes,
aumenten la autonomia y los tiempos de
carga. Pero por otra parte, debemaos mejo-
rar en el dmbito de politicas y regulaciones
que fomenten la adquisicion. La moto y el
scooter por sus caracteristicas técnicas
puede convertirse en actor fundamental
en promover una movilidad mas sostenible
descongestionando las ciudades y sus
areas metropolitanas. Finalmente, no
debemos olvidar el desarrollo tecnoldgico
de combustibles sintéticos para disfrutar
de nuestras motos con cero emisiones.
Desde Yamaha hemos puesto la directa
hacia una movilidad limpia y sostenible.
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FICHA TECNICA

Sostenibilidad y consumo 2023.
El Observatorio Cetelem

Encuesta a consumidores

Universo:
Poblacién general mayor de 18 afos.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI)
asistida por ordenador, utilizando access panel de
consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral
del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

Trabajo de campo:
Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal Sondeo
entre el 26 de abril y el 4 de mayo de 2023.
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Sostenibilidad y consumo 2022.
El Observatorio Cetelem

Encuesta a consumidores

Universo:
Poblacion general mayor de 18 afos.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI)
asistida por ordenador, utilizando access panel de
consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral
del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

Trabajo de campo:
Estudio cuantitativo realizado en Espafa por Canal Sondeo
entre el 28 de abril y el 4 de mayo de 2022.
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