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C_______________________________________________________________________________
EL OBSERVATORIO CETELEM

Franck Vignard-Rosez | CEO BNP Paribas Personal Finance Espana

Desde sus inicios en Espana, hace ya
mas de un cuarto de siglo, en el aho
1997, los informes y estudios del
Observatorio Cetelem han venido
analizando con rigor las tendencias
y habitos de consumo de los ciuda-
danos.

Hemos estudiado, de forma cons-
tante, diferentes sectores del con-
sumo, desde el amplio sector de la
automocion, pasando por la tecno-
logia y la electrénica, hasta llegar a
sectores mds concretos como la bici-
cleta o los elementos relacionados
con la transicion energética o la eco-
nomia circular. En resumen, todo
aquello relacionado consumo en los
hogares. Mencion aparte merece
nuestro andlisis sobre el comercio
electrénico como forma de consumo
en crecimiento constante o, mas
recientemente la relacion entre el
consumidor y la sostenibilidad. Estas
décadas de esfuerzo han convertido
a EL Observatorio Cetelem en un refe-
rente, no solamente entre los medios
de comunicacion, sino también entre
los profesionales especializados,
dentro y fuera de nuestras fronteras,

siendo un socio privilegiado para los
actores clave en el mundo del con-
sumo y las asociaciones patronales
de la distribucién y la automocion,
con los que mantenemos relaciones
permanentes.

Adia de hoy, EL Observatorio Cetelem
se ha consolidado como prescriptor
sobre el andlisis del consumo, con-
virtiéndose en una herramienta
informativa de gran calado social
gracias a los datos que comparte con

distintas audiencias. Con cinco gran-
des informes anuales (Motor en
Espana, Consumo Europa, Consumo
y Sostenibilidad, Consumo Espafa y
Comercio electrdnico), el barémetro
mensual y nuestros zooms tematicos
especificos y estacionales, ofrecemos
un amplio abanico de informacion
que refleja siempre la actualidad y
tendencias del consumo en su sen-
tido mas amplio.

BNP Paribas Personal Finance, a tra-
vés de su marca comercial Cetelem
es, sin duda, un lider del crédito al
consumo nacional e internacional y
esa experiencia y conocimiento se
comparten, periodicamente, con
todos aquellos publicos interesados
en profundizar en el consumo como
uno de los pilares de la economia.
Para mi, por lo tanto, es un placer
compartir estas paginas con todos
vOsOtros e invitaros, no solamente a
una lectura de este documento, Sino
a visitar la pagina web del Observa-
torio Cetelem donde podréis encon-
trar la informacion relativa a todos
los estudios publicados. Il
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INTRODUCCION

Liliana Marsan | Responsable del Observatorio Cetelem

La sociedad es un ser vivo que no
deja de evolucionar y las empresas
siempre deben ir a la estela de esos
cambios. Pero cuando centramos el
tema sobre la sostenibilidad, los Ulti-
mos tiempos han supuesto un cam-
bio profundo. La pandemia, las crisis
y los esfuerzos que los ciudadanos
hemos tenido que hacer para adap-
tarnos a todo ello han hecho que las
actitudes del consumidor hayan
cambiado aun mds profundamente,
si cabe. Siantes la sostenibilidad era
vista como un buen deseo que debia
ser alcanzado de forma progresiva,
ahora es visto como una necesidad.

Las empresas no deben mostrar
intenciones, deben presentar hechos
y el consumidor lo ve, Lo exige como
un factor decisivo en sus decisiones
de compra.

Hoy en dia basta abrir las paginas de
un medio de comunicacidn, escuchar

la radio o ver television (cuando no
plataformas digitales) y constatar
que todo esto es una realidad. Las
empresas han tomado las riendas y
presenciamos una competicion cons-
tante en la gestion de esas marcas
para ofrecernos una imagen de sos-
tenibilidad.

Este nuevo panorama supone un reto,
no solamente ante eso que ahora se
(lama “eco postureo” o, mas técni-
camente, greenwashing, sino mas
seriamente, la altura de la respuesta
que debemos dar al consumidor para
estar en su mente en el momento de
la compra. Una compra mds limitada
debido a la situaciéon compleja de
subida de precios y en donde el con-
sumidor valora mas los argumentos,
que como este que tratamos, pueden
inclinar la balanza.

Desde el Observatorio Cetelem segui-
remos atentos para compartir pun-
tualmente los resultados de nuestros
analisis

Disfruten de la lectura.
Liliana Marsan

Responsable del
Observatorio Cetelem. Il







EFICIENCIA
ENERGETICA
EN EL HOGAR

En esta parte del estudio abordamos todo Lo relacionado con
la transicion energeética, y comenzamos por preguntar a Los
espanoles acerca de las opciones sostenibles que conocen y
que tienen actualmente en sus hogares.
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¢Cudl/es de las siguientes opciones conoces para hacer el hogar méas sostenible?
(% Respuesta multiple)

Sistemas de iluminacidn Led o eficientes

\1[
D N
(7]

Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente

\l[
L5 B
[7-]

Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia

O[
O N
N

Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico

o[
N
=

Reformas para mejorar la eficiencia de los edificios

w
)

Sistemas de restriccion del caudal del agua

Termosolar (calentador de agua a través de energia solar)

|

Domdtica y sistemas de monitorizacion

u|:
N bh
o

Aerotermia y suelo radiante

W w
v n

Calderas de gas eficientes

w
o1 W
N

Calderas de Biomasa

N
w
© 9

Pintura ecoldgica / revestimientos naturales

N
N
Ll 4

Auditorias energéticas de tu hogar

=
N &

Ninguna

| .
W w

0/ []2022
O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022

Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Si nos centramos en las opciones sos-  los sistemas de iluminacién Led, los  reformas para mejorar la eficiencia de
tenibles para los hogares mds conoci-  electrodomésticos con etiqueta ener-  Los edificios.

das por los consumidores espafoles,  gética, el aislamiento térmico, la ins-

el Top 5 lo componen por este orden:  talacion de placas solares y las
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¢Tienes instalada o contratada alguna de las siguientes opciones para mejorar la sostenibilidad

del hogar?
(% Respuesta Unica - si/ no)

Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico

B

14

3

Termosolar (calentador de agua a través de energia solar) 17

i

. . 12
Aerotermia y suelo radiante
12
10
Calderas de Biomasa

37
Reformas para mejorar la eficiencia de edificios ; 38
49
Calderas de gas eficientes
L
: L - 92
Sistemas de iluminacidn Led o eficientes 91
- . o 25
Domdtica y sistemas de monitorizacién 30
o - 18
Auditorias energéticas de tu hogar 25

Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia

62
62

[

Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente

|

90
. - 61
Sistemas de restriccion del caudal del agua 61
34
Pintura ecoldgica / revestimientos naturales O/ []2022
36 O I 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

En lo que respecta a las opciones que  temas de iluminacion Led (91%), los  (62%), los sistemas de restriccion del
actualmente tienen instaladas los  electrodomésticos con etiqueta ener-  caudal del agua (61%) y las calderas
espafoles en sus viviendas son los sis-  gética (90%), el aislamiento térmico  de gas eficientes (48%).
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¢Cudl es el gasto medio que realizaste en la instalacion de sistemas de eficiencia energética y/o

de energia renovable para mejorar la sostenibilidad del hogar?
(Abierta numérica)

2022 2023

R - ESE  2.816 €

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

El gasto medio realizado por los espa-  12% mas que el realizado el afio ante-
foles que han instalado mejoras para  rior.

su hogar en los Ultimos 12 meses

ascendid a 2.816€, lo que supone un  Si realizamos una segmentacién por

L
| |
N O T
AP A A
I R R DR T 0

/

I

edades, son aquellos con edades de
los 35 a los 44 afios los que destacan
por encima de la media con un gasto
medio declarado de 3.020€, un 7% mas.




INVERSION Y

CONSUMO EN
SOSTENIBILIDAD

¢Cudles son las DOS fuentes de consumo de energia que te generan un mayor gasto mensual en
tu hogar?
(% Respuesta multiple - 2 respuestas)

57
5

Electrodomésticos de gama blanca

32

Aire acondicionado

|

38

Caldera de gas

N
N g
-}

Calefaccion eléctrica

Iluminacién

Aparatos orientados al ocio ——2‘ :5

0/ [12022
/0 I 2023

Piscina

B

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

mads mencionados con un 55% de men-

Respecto a la fuente de consumo de
energfa qué les genera un mayor gasto
mensual a los espanoles, son los elec-
trodomésticos de gama blanca como
lavadoras, frigorificos o lavavajillas, los

ciones, con un descenso de 2 puntos
porcentuales respecto a las declara-
ciones del afo anterior.

Le sigue el gasto generado por los apa-
ratos de aire acondicionado con un 38%
de menciones, aumentando en 6 pun-
tos respecto a 2022.

10
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¢Qué tipo/s de sistemas de eficiencia energética y/o de energia renovable para mejorar la

sostenibilidad del hogar estas pensando instalar?
(% Respuesta multiple)

Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente

;[
Ll
w

Sistemas de iluminacién Led o eficientes

w

'
W
(=]

Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia

NN
N N

Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico

N
w N
=

Sistemas de restriccion del caudal del agua

=
=
N ©

Reformas para mejorar la eficiencia de edificios

I]
N
=
(-]

Pintura ecolégica / revestimientos naturales

HH
=
h(ﬂ

Domética y sistemas de monitorizacion

Calderas de gas eficientes

1]

Termosolar (calentador de agua a través de energia solar)

!:|
O R
N

Aerotermia y suelo radiante

X

Auditorias energéticas de tu hogar
Calderas de Biomasa

Ninguna

0/ 2022
/0 W 2023

HQE

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

11
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Lo destacable es que el 23% de los
espanoles encuestados se plantean la
instalacion de placas solares, practi-
camente al mismo nivel que el afo
anterior. Hay que tener en cuenta que

existen bonificaciones en el pago del
impuesto IBl a aguellos que instalen
placas solares en sus viviendas, hasta
ahora solo en el caso de unifamiliares,
pero que se ha extendido también a

los blogues de viviendas, con el obje-
tivo de incentivar la instalacion de pla-
cas solares en las comunidades de
propietarios.

¢Cudl es el coste que estimas para una inversion en sistemas de eficiencia energética y/o de
energia renovable para mejorar la sostenibilidad del hogar?

(% Respuesta Unica)

%

Il Menos de 1.000€
M Entre 1.000 y 3.000€
M Entre 3.000 y 5.000€
M Entre 5.000 y 10.000€
B Mas de 10.000€

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

6 de cada 10 consumidores estima un coste entre 1.000€ y 5.000€ y una amortizacion de la inversion entre 3y 10 afos.

12



ENERGIA

FOTOVOLTAICA /
AUTOCONSUMO
(PLACAS SOLARES)

A continuacion, abordamos con mas detalle todo lo relacio-
nado con el autoconsumo y las placas solares.
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En tu opinidn, la rentabilidad de la inversidn en energia fotovoltaica (placas solares) depende de:

(% Respuesta multiple)

El precio final de la instalacién
y calidad de los materiales instalados

Las subvenciones publicas sobre el precio del
producto o la reduccién de impuestos

La zona geogréfica donde resido

La proteccion y ventajas
que da una legislacion estable

|

55
54

|

47
47

|

37
5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

33 oy 0202
—75" Yomuus

Més de la mitad de los encuestados
opina que la rentabilidad de la inver-
sion en placas solares depende del
precio final y de la calidad de los mate-
riales instalados, con un 54% de men-
ciones frente al 55% del ano anterior.
Otra de las variables importantes para

los consumidores y que se mantiene
respecto a 2022 son las subvenciones
publicas sobre el precio del producto
0 la reduccion fiscal. En ambos casos,
sefalar que son los consumidores
mayores de 45 afos los que destacan
por encima de la media.

La zona geografica es importante para
el 35% de encuestados. A continuacion,
analizamos los principales motivos y
frenos a la hora de decidir instalar este
sistema de energfa fotovoltaica.
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¢Cudles de las siguientes razones te motivarian mas a realizar una inversion en placas solares?

(% Respuesta multiple - maximo 3 respuestas)

Ahorro econémico
en la factura mensual de energia

Ahorro energético en cuanto a la
cantidad de energia consumida cada mes

Las subvenciones y desgravaciones fiscales —ﬁig

w w
o 0

|

independencia de las empresas energéticas

Mantenerse al margen de las variaciones 28
de los precios de la energia y tener 25

Concienciacion por lo sostenible
y la proteccion del medio ambiente
para reducir la huella de carbono

Que la mensualidad de la financiacion
que elija para adquirir la instalacion
corresponda con el ahorro generado

Aumentar el valor de la propiedad

go“ol
N
NN

(4, ]

2

1

16

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

[]2022

O W 2023

En lo que respecta a las razones que
mas motivarian a los espafoles a rea-
lizar una inversidn en placas solares,
destaca el ahorro econdmico mensual,
con un 59% de menciones y un des-
censo de un punto respecto a las
declaraciones de 2022. En este sentido,
destacan los consumidores mayores
de 45 anios, con un 63% de menciones
(4 puntos por encima de la media)

El siguiente motivo mds mencionado
es el ahorro energético en cuanto a la
cantidad de energia consumida cada
mes con un 39% de menciones, mos-
trando el mismo porcentaje que el afio

anterior. EL top 3 lo cierran las subven-
ciones y desgravaciones fiscales con
un 31% de menciones

Un 25% declara que uno de los princi-
pales motivos es el poder mantenerse
al margen de las variaciones de los
precios de la energfa, obteniendo una
independencia de las empresas ener-
géticas. (28% en 2022)

Este tipo de instalaciones conlleva un
desembolso importante para los bol-
sillos de los esparioles, por ello la
financiacion es un elemento clave en
este tipo de compras. Un 19% de con-

sumidores considera importante que
la mensualidad del pago de la finan-
ciacion al adquirir la instalacion se
corresponda con el ahorro generado.

Pero al margen de los motivos econd-
micos y al igual que en 2022, también
encontramos un porcentaje importante
de espanoles (22%) que afirma que su
motivacion es la concienciacion por la
proteccion del medio ambiente, des-
tacando aquellos con edades entre 25
y 34 anos con un 26% de menciones.

15
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¢Cudles de las siguientes razones te frenarian a realizar una inversion en placas solares?
(% espuesta multiple - mdximo 3 respuestas)

50
49

Precio elevado

|

Mi tipo de vivienda no es unifamiliar,
no me lo permite

N

(.|:
w
w

Tramites y papeleos

NN
W w

Supone una inversién considerable
y no es el mejor momento

NN
[

=
(7]

Largo retorno de la inversion
(inversion a largo plazo)

=
(7]

Desconocimiento e inestabilidad de la legislacién
aplicable a la instalacion de placas solares

=
=)

1)

Desconfianza en la eficiencia a conseguir

Que no exista posibilidad
de financiacion de la instalacion

Desconocimiento del producto

El precio podria bajar en el futuro, por lo que
prefiero esperar un mejor momento de compra

Dificultad para encontrar
un distribuidor de confianza

I]
= =
@

[
[T

1l

[%Y
=

1 5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

0/ (2022
9 /0 I 2023

El elevado precio de este tipo de ins-
talaciones es el principal freno mani-
festado por los espafioles con un 49%
de menciones y un descenso de un
punto respecto a las declaraciones del
ano anterior.

Un 29% afirma que no puede instalar
placas solares porque su vivienda no
es unifamiliar, hecho que en realidad

no es un impedimento, ya que la ener-
gfa fotovoltaica también se puede aco-
meter en bloques de viviendas y
comunidades de propietarios, pero
como veremos mas adelante, la falta
de informacién en este tema es uno de
los problemas.

Los tramites necesarios para este tipo
de instalaciones, es el siguiente freno

mas importante con un 23% de men-
ciones, mismo porcentaje que en 2022.

El siguiente motivo mds mencionado
es el hecho de que este tipo de insta-
laciones supone una inversién impor-
tante y no es el mejor momento,
manifestado por un 21% de esparioles.
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¢Cual es el ahorro mensual aproximado por el que estarias dispuesto a realizar una inversion en

placas solares?
(% Respuesta Unica)

¥ Entre 30-50%
B Entre 50-80%

M Entre 80-100%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Il Menos del 30% de la factura en energia del hogar

EL 41% de los encuestados afirma qué
para decidirse a realizar una inversion
en placas solares, el ahorro mensual
aproximado deberia oscilar entre un

30y 50%. Le sigue el 33% que declara
que dicho ahorro tendria que ser entre
el 50% y el 80%. Sélo el 14% estaria
dispuesto a instalar energfa fotovol-

taica con un ahorro en su factura de
menos del 30%.

17
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¢Conoces el contenido de las leyes que regulan el autoconsumo?

(% Respuesta Unica)

11%

2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Si damos un paso mas y preguntamos
sobre el conocimiento por parte de
los consumidores acerca del conte-
nido de las leyes que regulan el auto-
consumo, sélo el 14% afirma
conocerlo, aunque hay que senalar
que este porcentaje aumenta 3 pun-
tos respecto a 2022. En este sentido
es importante sefalar que son los
mas jévenes los que estan mas infor-
mados al respecto. Destacan por
encima de la media aquellos con eda-
des comprendidas entre los 18 y 24
afos con un 32% de menciones.

Toda la informacién al respecto se
encuentra publicada en el BOE (https./
www.boe.es/elifes/rd/2019/04/05/244),
Real Decreto 244/2019, de 5 de abril,
por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econémicas
del autoconsumo de energfa eléctrica.

Entre las mUltiples informaciones que
se pueden encontrar en dicha ley,
podemos destacar varios aspectos:

« “La Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico, en la diccidn ori-
ginal del articulo 9, definia el auto-
consumo como el consumo de energia
eléctrica proveniente de instalaciones

de generacidn conectadas en el inte-
rior de una red de un consumidor o a
través de una linea directa de energia
eléctrica asociadas a un consumidor
y distinguia varias modalidades de
autoconsumo.”

- “Con el objetivo de impulsar que el
autoconsumo se realice con genera-
cion distribuida renovable, en este
real decreto-ley se establece que la
energia autoconsumida de origen
renovable, cogeneracidn o residuos,
estard exenta de todo tipo de cargos

Y peajes”.

18
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¢Qué variable de las nuevas leyes (expuestas a continuacion) que regulan el autoconsumo te

parece mas interesante?
(% Respuesta Unica)

La posibilidad de cobrar por los excedentes
de energia que genere la instalacién

EL fin del "Impuesto al Sol" que mejora la rentabilidad
a obtener por la instalacidn de placas solares

Las ayudas publicas que se estan dando
para este tipo de instalaciones

La posibilidad de constituir asociaciones
y colectivos de vecinos para crear instalaciones
de placas solares en bloques de edificios o barrios

La tendencia a liberalizar los precios de la energia

Que potencien un sector que creard empleo
y servira para salir de la crisis

26
25
22
23

16
16
5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

e
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—
—

0/ [12022
/0 W 2023

Hemos preguntado con mas detalle
sobre el interés que generan las prin-
cipales variables de las nuevas leyes
que regulan el autoconsumo. La que
genera un mayor interés por parte
de los encuestados es la posibilidad
de cobrar por los excedentes de
energia que genere la instalacién con

un 25% de menciones y un ligero des-
censo de 1 punto respecto a 2022.

Le sigue el fin del “impuesto al Sol”
que mejora la rentabilidad a obtener
por la instalacion de placas solares,
con un 23% de respuestas obtenidas
y aumentando en un punto respecto

ano anterior.

Las ayudas publicas que se estdn
dando para este tipo de instalaciones
cierran el top 3 y se mantienen con
un 16% de menciones como en 2022.

19



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | DE LA ASPIRACION A LA NECESIDAD

¢Donde consultas/consultarias la informacién para acometer una inversion en placas solares?
(% Respuesta multiple)

Internet

w

o{
IS
N

De algin distribuidor o instalador local especializado

N
D N
-]

Ayuntamientos o entidades publicas

N|:
CLIN X
N

Web de Ministerios o fuentes oficiales

N

w|:
N
o

Organizaciones de consumidores (FACUA, OCU, etc.)

N|:
N D
=Y

De otros consumidores

[
N
OGD

De mi comercializadora/empresa
de energia o compaiiia eléctrica habitual

B
0

Pagina web de algin posible distribuidor

Iﬂ[
© N
[

De una nueva comercializadora/empresa/compainia
eléctrica que distribuya solo energia 100% verde

|

Instaladores conocidos que ya han trabajado en casa

Foros

11

=
o

Redes sociales

(7]

Organizaciones ecologistas

w0

1

De la gran distribucién (lkea, MediaMarkt, Carrefour)

1

Ecommerce (tienda online)

R

0/ []2022
/0 I 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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Por Ultimo, es importante conocer las
fuentes de informacion a las que acu-
dirfan los espafioles una vez tomada
la decision de acometer una inversion
en placas solares. Cémo no podia ser
de otra manera, y al igual que ocurre
en otros sectores, internet es el canal
mas demandado a la hora de buscar
informacion al respecto con un 39% de
menciones y un descenso de 3 puntos
respecto a 2022.

Con un 26% encontramos las consultas
realizadas a los distribuidores e insta-
ladores locales, hecho que refleja el
aumento de la presencia de este tipo
de empresas, asi como su inversion en
publicidad en medios de informacion
que hacen que lleguen mas a la pobla-
cion en general.

Esimportante senalar que, al tratarse
de un tema complicado, que requiere
una inversion elevada y que genera
bastantes dudas a los consumidores,
la consulta a fuentes oficiales como
asociaciones de consumidores o web
de ministerios son los siguientes cana-
les mds consultados con un 25%y 23%
de menciones respectivamente.

¢Y cual/es de las siguientes ayudas publicas para la instalacion de placas solares estas pensando

en utilizar?
(% Respuesta multiple)

Ayudas publicas directas gestionadas por
el instalador, aplicadas sobre el PVP (Precio de Venta
al Puablico), por ejemplo, fondos Next Generation

Las ayudas de ayuntamientos
o entidades locales, tipo subvencidon sobre el IBI

Desgravaciones fiscales, activas desde finales de 2021

Ninguna

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

32

27

24

45

En cuanto a las ayudas publicas para
lainstalacion de placas solares que los
espafoles tendrian intencién de utili-
zar, encontramos, en primer lugar, las

publicas gestionadas por el instalador
y aplicadas sobre el PVP (precio venta
publico) con un 32% de menciones. Le
siguen 5 puntos por detrds las ayudas

de ayuntamientos o entidades locales
con un 27%, y 8 puntos por detras las
desgravaciones fiscales con un 24%.
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CONCLUSIONES

/

TRANSICION
ENERGETICA

Eficiencia energética del hogar

¢Cuenta tu vivienda con sistemas de eficiencia ¢Crees que una edificacién que tenga en cuenta
energética incorporadas en la construccion? la eficiencia energética es rentable para el
(% respuesta Unica) consumidor final?

(% respuesta Unica)

% %

Msi M si
H No H No
M No lo sé M No lo sé

Var 2023/2022 (en pp) Var 2023/2022 (en pp)

encuestados tendria en cuenta
de St b
cada la eficiencia energética a la
hora de comprar una vivienda.
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En cuanto a los electrodomésticos eficientes:
(% respuesta Unica)

Var
2023/2022

(en pp)

I ——— R

Pretendo renovar mis electrodomésticos 27
por unos eficientes en los préximos 12 meses
Pretendo renovar mis electrodomésticos por 8
unos eficientes segun se vayan deteriorando

No pretendo renovar mis electrodomésticos actuales 5
por unos eficientes, aunque tenga que renovarlos

% [l 2023

@
(22
o

¢Qué tipo/s de sistemas de eficiencia energética y/o
de energia renovable para mejorar la sostenibilidad
del hogar estés pensando instalar?

(% respuesta multiple)

Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente

Sistemas de iluminacion Led o eficientes

Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia

Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico

Sistemas de restriccién del caudal del agua

[=Y
N

Reformas para mejorar la eficiencia de edificios

=
(-]

Pintura ecoldgica / revestimientos naturales _ 14
Domdtica y sistemas de monitorizacién _ 14

Termosolar (calentador de agua a través de energia solar)

=
o

Aerotermia y suelo radiante

~N

Auditorias energéticas de tu hogar

(4]

Calderas de Biomasa

[,

Ninguna

17

% [l 2023

41

Var
2023/2022
(enpp)

060000060CO0HGOOO
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Energia fotovoltaica (placas solares)

En tu opinion, la rentabilidad de la inversion en
energia fotovoltaica (placas solares) depende de:
(% respuesta multiple)

Var
2023/2022
(enpp)

., - ©

del producto o la reduccién de impuestos
oot v s | - ©
I - (2]

% [l 2023

EL precio final de la instalacién y
calidad de los materiales instalados

La proteccién y ventajas
que da una legislacion estable

¢Cudles de las siguientes razones te motivarian mas
arealizar una inversion en placas solares?
(% respuesta multiple - méaximo 3 respuestas)
e

9@

Ahorro econémico en la factura mensual de energia

Ahorro energético en cuanto a la cantidad
de energia consumida cada mes

Las subvenciones y desgravaciones fiscales

Mantenerse al margen de las variaciones de los precios de
la energia y tener independencia de las empresas energéticas

Concienciacion por lo sostenible y la proteccién
del medio ambiente para reducir la huella de carbono

Que la mensualidad de la financiacién que elija para
adquirir la instalacién corresponda con el ahorro generado

60600000

Aumentar el valor de la propiedad
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¢Cudles de las siguientes razones te frenarian a
realizar una inversidn en placas solares?
(% respuesta multiple - méximo 3 respuestas)

Precio elevado

Mi tipo de vivienda no es unifamiliar, no me lo permite
Tramites y papeleos

Supone una inversién considerable y no es el mejor momento

Largo retorno de la inversién (inversién a largo plazo)

Desconocimiento e inestabilidad de la legislacién
aplicable a la instalacion de placas solares

Desconfianza en la eficiencia a conseguir
Que no exista posibilidad de financiacion de la instalacion

Desconocimiento del producto

El precio podria bajar en el futuro,
por lo que prefiero esperar un mejor momento de compra

Dificultad para encontrar un distribuidor de confianza

N
©o

N
w

6606006000000

]
]
]
I
% N 2023

=
©

=
=)

[=Y
w

[
=

=
=

=
o

Var
2023/2022
(en pp)

LY -2

N
[y

¢Cual es el ahorro mensual
aproximado por el que estarias
dispuesto/a a realizar una

inversion en placas solares?
(% respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

%

Il Menos del 30% de la factura en energia del hogar
M Entre 30-50%

[ Entre 50-80%

M Entre 80-100%
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¢Qué variable de las nuevas leyes (expuestas a continuacion)
que regulan el autoconsumo te parece mas interesante?

(% respuesta Unica) .
2(2233;0)22
en pp)
s e I > ©
de energia que genere la instalacién

e gz s I - ©
a obtener por la instalacion de placas solares
Las ayudas publicas que se estan dando para este tipo de instalaciones 16 o
La posibilidad de constituir asociaciones y colectivos de vecinos para o
crear instalaciones de placas solares en bloques de edificios o barrios
La tendencia a liberalizar los precios de la energia o
Que potencien un sector que creard empleo o
y servird para salir de la crisis
0/ 2023
Y%
de encuestados desconoce el
cada contenido de las leyes que
regulan el autoconsumo
Inversion y consumo
¢Cuadl es el coste que estimas para una inversion en sistemas Var
de eficiencia energt:e_t!ca y/o de energia renovable para 2023 2023/2022
mejorar la sostenibilidad del hogar? (en pp)
(% respuesta Unica)
Menos de 1.000€ 12% -2
Entre 1.000 y 3.000€ 27% -1
Entre 3.000 y 5.000€ 29% +2
Entre 5.000 y 10.000€ 22% -1
Mds de 10.000€ 9% +1
Var ZOZ?J:OPZPZ) +2 | _1 | o

de espanoles optaria por la financiacion, siendo la
cada posibilidad de obtener una cuota mensual baja, la opcién
mas valorada para decidirse por una entidad u otra.
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En el caso de que optaras por la financiacion,
¢cudl de los siguientes aspectos valorarias mas?
(% respuesta multiple)

Var
2023/2022
(en pp)

2 Q

Que la mensualidad sea lo mas baja posible

La posibilidad de cancelar anticipadamente sin coste alguno

Empezar a pagar una vez
esté la instalacion hecha y funcionando

Que el vendedor/instalador me lo ofrezca directamente
y no tenga que ir a mi oficina bancaria

Que el tipo de interés aplicado
sea como el del préstamo utilizado para adquirir mi coche

Servicios adicionales como los seguros
que cubren la amortizacion del crédito o el propio producto

Otro/s . 2

% W 2023

0060600
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ENTREVISTA

Juan Buitrén Sales Manager de Enphase Energy para Espana y Portugal

Enphase Energy aterrizé en Espafa en
2020, scudl seria tu resumen de estos afios
de actividad en nuestro pais?

A lo largo de estos afos hemos ido for-
mando un consolidado equipo comercial y
de soporte técnico, algo que era primordial
para una empresa como Enphase Energy,
que pone el foco en dar una buena expe-
riencia al cliente, ya sea mediante asisten-
cia telefénica o con ingenieros en campo.
Ademds, hemos conseguido crear un canal
de distribucién que nos permite trabajar
con empresas que ofrecen instalaciones
solares de gran calidad.

Hace tres afos, cuando aterrizamos en
Espana, éramos conocidos como el fabri-
cante lider de microinversores. Sin
embargo, hemos tenido una gran evolucion
y ahora nuestra oferta no se limita a ese
componente, sino que ofrecemos solucio-
nes energéticas mucho mas completas,
incluyendo baterias, sistemas de gestion
de la energia doméstica (HEMS), etc. Todo
ello manteniendo las amplias garantias
que diferencian a nuestros productos.

¢Qué novedades tenéis previstas desde
Enphase Energy para los proximos meses/
anos?

Acabamos de lanzar los IQ8 Microinverters,
que estdn disponibles desde mayo en
Espafia. Son nuestros microinversores mas
inteligentes hasta la fecha y estan disefa-
dos para dar soporte a los nuevos médulos
solares de alta potencia.

Tenemos previsto lanzar este verano nues-
tros esperados sistemas de almacena-
miento de corriente alterna. Habrd dos
versiones de 1Q Batteries disponibles —3,5
kwWh y 10,5 kWh— que contardn ademas
con 15 anos de garantia.

También estd en nuestros planes lanzar a
finales de afo HEMS (Home Energy Mana-
gement Solution), nuestro completo sis-
tema de gestion de la energia en casa que

|

combina produccién, almacenamiento,
control y gestioén en una sola solucion inte-
ligente. Por otro lado, vamos a empezar a
ofrecer a los instaladores Solargraf, una
Util herramienta que les ayudara con el
disefo y la cotizacion de sus proyectos.

Respecto a los frenos que existen entre los
consumidores para instalar placas solares,
icrees que cada vez son menores?

Me parece que ya se han derribado los vie-
jos mitos de que la energfa solar es muy
cara. Con el tiempo, se ha demostrado que
la fotovoltaica es una tecnologia que puede
generar ahorros y amortizarse de manera
efectiva. Aun asi, creo que podria simplifi-
carse la tramitacion administrativa que
conlleva una instalacién de este tipo y el
acceso a las subvenciones. La incertidum-
bre puede ser un freno importante para el
cliente final.

Por otro lado, la bajada del precio de la
energia que estamos viendo estos Ultimos
meses puede crear menos sentimiento de
urgencia a los propietarios para hacer una
instalacion solar y conseguir ahorrar. No
obstante, la crisis climatica y los objetivos
de electrificacion y descarbonizacion siguen
estando ahi, independientemente de las
oscilaciones de precios. De hecho, si baja
el precio de la energfa en las horas solares,
cobran mds importancia las baterias para

poder almacenar y utilizar la energfa pro-
ducida cuando mds valor tiene.

En tu opinién, ¢la financiacion juega un
papel clave en vuestro sector?

Si, una instalacion solar requiere hacer una
inversién por adelantado, por lo que la
financiacién es algo que puede hacerla
accesible a mayor parte de la poblacion.
En este sentido, las garantias que ofrece-
mos en Enphase Energy sintonizan muy
bien con los préstamos a largo plazo, ya
que permiten que el cliente ahorre desde
el primer dia. Por eso, la colaboracion con
empresas con la experiencia de Cetelem
encaja con la calidad y el saber hacer de
los instaladores de Enphase Energy de cara
a producir la mejor experiencia de cliente,
entre otro valores anadidos.

Con el tiempo, se ha demostrado
que la fotovoltaica es una
tecnologia que puede generar
ahorros y amortizarse de
manera efectiva.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

Necesitamos movernos colectivamente
hacia la electrificacion y la descarboniza-
cion, poniendo el foco en la sostenibilidad.
Sustituir la energia producida a partir de
combustibles fsiles por energias renova-
bles, en nuestro caso solar, es clave para
conseguir la transicion energética que
necesitamos. En Enphase Energy hacemos
todo lo que estd en nuestra mano para ser
sostenibles. No solo comercializamos pro-
ductos que ayudan a nuestros clientes a
ser mds responsables con su entorno, Sino
que somos conscientes de nuestro impacto
medioambiental y estamos tomando medi-
das para reducir nuestra huella energética.
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Todo lo relacionado con la mejora en la
eficiencia energética dentro de los hoga-
res, es algo que ha ido cobrando mucha
importancia en los Ultimos afos. ;Qué nos
puedes decir acerca de la evolucién en la
demanda de la instalacién de paneles
solares?

Efectivamente, la necesidad de mejorar la
eficiencia energética de los hogares es
clave hoy en difa, de ahi que en Engel
Energy hemos evolucionado para conver-
tirnos en asesores energéticos y ayudar a
facilitar la transicion ecoldgica hacia un
modelo de consumo mas sostenible, eco-
némico, eficiente y respetuoso con el pla-
neta. Y en este camino el acceso a las
energfas renovables, como la solar, es solo
el principio, es la base para empezar a dis-
frutar de la energfa de una forma mds sana
y eficiente.

Desde hace mas de un afio ya estamos
viviendo de lleno un auténtico boom de la
fotovoltaica en Espana, impulsado por una
mayor conciencia ecoldgica de la sociedad
en general y también por la situacion poli-
tica en Europa y el encarecimiento desme-
surado de los combustibles fosiles como el
petréleo. De hecho, en nuestro caso en
2022 triplicamos las instalaciones fotovol-
taicas para autoconsumo respecto al afio
anterior.

Pero como decimos, esto es solo el princi-
pio. Para que un hogar realmente saque el
maéximo partido de las energfas renovables
y disfrute de un modelo de consumo que
le permita ahorrar y reducir su huella de
carbono notablemente es necesario que se
adapte a esta nueva forma de consumir.
Poner placas solares es el primer paso para
posteriormente poder disfrutar, por ejem-
plo, de electrodomésticos o cargadores de
coche eléctrico inteligentes que ahorren
aprovechando automdticamente las horas
de mds produccion de energfa solar, o de
una bateria virtual que le permita aprove-
char todos los excedentes y reducir la fac-
tura de la luz, entre otras muchas formas

Josep Maria Albert CCO Engel Energy

de mejorar la eficiencia energética y sacar
el maximo partido a las placas solares.

¢Cémo ha sido el 2022 para Engel Energy?
{Tenéis prevista alguna novedad para este
afo 2023?

EL 01 de junio de 2023 ha nacido Engel
Energy. Este afio hemos dado un paso de
gigante mds hacia la transicién ecologica
y Engel Solar ha evolucionado hacia Engel
Energy, un cambio que refleja nuestro posi-
cionamiento como asesores energéticos y
facilitadores del cambio hacia un modelo
de consumo energético mas eficiente, eco-
nomico y ecoldgico. El asesor energético es
una figura que ya existia en el dmbito
industrial, pero no a nivel particular.

Para avanzar en la transicion
ecoldgica todos necesitamos
arrimar el hombro y
afortunadamente también las
entidades financieras, como en
nuestro caso Cetelem

Engel Energy nace con la filosofia de ser
ese acompanfante de confianza que te ase-
soray te guia con transparencia y hones-
tidad en el paso hacia la transicion
ecologica y la eficiencia energética. Para
ello, nos encontramos en pleno proceso de

desarrollo de nuevos productos y servicios
innovadores disefados especificamente
para ayudar a implantar las energfas reno-
vables, avanzar hacia la independencia
energética de los hogares y reducir el gasto
en la factura de la luz. Seguimos aprove-
chando nuestros 18 afos de experiencia
para asesorar, disenar e instalar plantas
fotovoltaicas para autoconsumo a medida
del cliente, pero también avanzamos en
paralelo en el desarrollo de nuevas pro-
puestas que permitan la democratizacion
del uso de las energias renovables y el
acceso a nuevos productos y servicios que
nos ayuden a tener hogares realmente
energéticamente eficientes.

Adn no podemos decir lo que esta por venir,
pero estd muy cerca.

Aunque la demanda de instalacién de
paneles solares es cada vez mas alta, toda-
via siguen existiendo frenos segun la per-
cepcién de los consumidores. ;Cual es tu
opinién al respecto?

El boom de las placas solares que comen-
tdbamos ha venido acompanado de una
avalancha de propuestas, marcas nuevas
y también empresas tradicionales que se
han adaptado para entrar en el mercado
de la fotovoltaica. Con esta explosion de la
oferta a veces se produce una sobreinfor-
macion que puede desorientar o generar
dudas a la hora de decidir qué es lo que
mas se ajusta a nuestra necesidad. En este
sentido, desde Engel Energy creemos que
la informacion clara, objetiva y transpa-
rente es fundamental para ayudar a encon-
trar la mejor solucién y estamos aqui para
asesorar sin compromiso y acompafar en
la toma de decisiones.

La financiacion, ¢sigue jugando un papel
importante en vuestro mercado?

Para avanzar en la transicion ecoldgica
todos necesitamos arrimar el hombro y
afortunadamente también las entidades
financieras, como en nuestro caso Cetelem,
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nos apoyan para facilitar el acceso a las
energias renovables. Quizds en algunos
casos el impedimento a la hora de instalar
placas solares sea el econdmico, pese a
que las instalaciones se han abaratado
enormemente y en cuatro o cinco anos ya
se han amortizado en muchos casos, por
€S0 para nosotros es un gran apoyo el
poder ofrecer financiacion con las mejores
condiciones.

Avanzar hacia un modelo de consumo eco-
némico y sostenible estd en nuestras
manos y si la humanidad sigue remando
en la misma direccion podremos hacer rea-
lidad el cambio que necesitamos para pre-
servar el planeta. No tenemos un minuto
que perder, pero aun estamos a tiempo.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

Estamos justo en la linea de salida, y el
pistoletazo ya ha sonado. Acabamos de
entrar en la carrera contrarreloj para echar
el freno al cambio climatico. Y tenemos el
compromiso de seguir innovando para faci-
litar el acceso a las energfas limpias y el
cambio hacia un modelo de consumo mds
sostenible.

No ha sido fécil organizar esta carrera y
durante anos tanto las administraciones
como las empresas y entidades del sector
hemos tenido que colaborar para hacerlo
realidad. Ahora, contamos con ayudas
europeas, nacionales, autonomicas y loca-
les para las instalaciones fotovoltaicas; con
planes de financiacion muy favorecedores
por parte de las entidades financieras; con
materiales innovadores e increiblemente
eficientes para la fabricacion de paneles;
con precios altamente competitivos y, sobre
todo, contamos con la ilusion por el cam-
bio hacia la transicion ecoldgica.

EL cambio es posible, de eso no me cabe
duda. Y nuestra responsabilidad es seguir
abriendo camino y facilitando el acceso
para que todos consigamos Llegar al final
de la carrera orgullosos y satisfechos. jA
por ello! Il
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Nos gustaria conocer Solideo. ;cudndo y
por qué nace la compaiia? ;a qué se
dedica la empresa? ;Cudl ha sido su evo-
lucién?

Solideo naci¢ en 2019, ya que no fue hasta
ese afo en el que se publica el RD que
regula el Autoconsumo y que pone fin al
impuesto al sol.

En ese momento, tras diez afos en el sec-
tor ferroviario, los socios fundadores crea-
mos Solideo con el objetivo de
posicionarnos como referentes en el sector
energético, teniendo como pilar principal
la calidad y seguridad, valores que nos lle-
vamos del sector donde trabajabamos.

Desde ese momento, la empresa ha evo-
lucionado exponencialmente. Empezamos
focalizandonos en la instalacion fotovol-
taica, sobre todo en el residencial y, ofre-
ciendo a su vez, otros servicios como
baterias, aerotermia o cargadores de vehi-
culo eléctrico y hemos ido adaptandonos
a las necesidades del mercado.

Este ano, para completar el circulo que
forma la transicion energética, hemos lan-
zado la primera comercializadora pensada
para el autoconsumidor, con la mejor ener-
gia virtual del mercado. A la vez, también
hemos creado nuevas lineas de negocio
como los PPA o las comunidades solares.

Todo lo relacionado con la mejora en la
eficiencia energética dentro de los hoga-
res, es algo que ha ido cobrando mucha
importancia en los Ultimos afos. ;Qué nos
puedes decir acerca de la evolucién en la
demanda de la instalacion de paneles
solares o de sistemas de aerotermia?

En el momento en el que se derogd el
impuesto al Sol, la demanda de la instala-
cion de paneles solares en el sector resi-
dencial incrementd de manera exponencial.
Con el tiempo, esta tendencia ha ido
virando hacia el autoconsumo compartido.

Rafael Reyes Mayano CEO de Solideo

Por otro lado, la demanda de sistemas de
aerotermia ha crecido de forma mds pau-
latina. En Solideo estamos especializados
en soluciones que acoplan la aerotermia
con el sistema fotovoltaico y el resto de las
soluciones de eficiencia energética.

¢Cuales crees que son los principales fre-
nos para los consumidores a la hora de
instalar soluciones relacionadas con los
paneles solares o la aerotermia?

EL principal freno es el desconocimiento
hacia estas soluciones de eficiencia ener-
gética. Por ese motivo, nosotros siempre
intentamos basar nuestra estrategia en la
pedagogia y explicar a los clientes cdmo
pueden ahorrar y ser mas sostenibles con
estos sistemas de autoconsumo.

La sostenibilidad cada vez tiene
un papel mds relevante en todos
los dmbitos de la economia, y
este papel aun va a ser mas
relevante con el paso del tiempo

Por otro lado, el coste de la instalacion
también supone un freno en la toma de la
decision. Aunque sean instalaciones que se
amortizan en 5-6 afos, la inversion inicial
sigue siendo elevada. Sin embargo, noso-

tros ofrecemos distintas modalidades de
pago adaptandonos a las necesidades de
cada cliente: desde el pago al contado
hasta el alquiler de la instalacién por
menos de un euro al dfa.

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacién en vuestro sector?

La financiacion juega un factor clave, ya
que, para llevar las soluciones de eficiencia
energética a todo el mercado, tenemos que
buscar férmulas en las que el cliente, tenga
el poder adquisitivo que tenga, ahorre
desde el primer dia.

Nuestra férmula busca que el cliente aho-
rre desde el primer dia, de manera que, la
factura de la luz después de la instalacion
fotovoltaica mas la cuota del préstamo de
la financiacion, sea inferior a la factura que
tenia de luz antes de la instalacion.

Es por ello, que las soluciones financieras
agiles, flexibles y que se adapten a todos
los clientes, como las de Cetelem, son
determinantes para la penetracion de las
soluciones de eficiencia energética.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

La sostenibilidad cada vez tiene un papel
mas relevante en todos los dmbitos de la
economia, y este papel ain va a ser mds
relevante con el paso del tiempo, ya sea
por regulacién o por sensibilidad de la
sociedad.

Desde el punto de vista de las soluciones
de eficiencia energética, el reto estd en
poder llevarlas a todos los publicos, tanto
a las familias que vivan en una unifamiliar
de propiedad, como a las que vivan en pisos
de alquiler. Las comunidades energéticas
ysolaresy las baterfas, serdn la clave para
superar este reto. [l
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ENTREVISTA

Pablo Huertas Director Oficina Técnica y Backoffice de Adnaya

Nos gustaria conocer Adnaya. jcuando y
por qué nace la compaiia? ;a qué se
dedica la empresa? ;Cudl ha sido su evo-
lucién?

Adnaya Green Solutions nace hace mds de
10 anos con el propdsito de ser una con-
sultora energética de referencia en el sec-
tor de las energias renovables y del sector
eléctrico.

La experiencia adquirida en grandes pro-
yectos tanto en el sector publico como pri-
vado y con clientes de entidad nacional e
internacional, ha ido formando a un equipo
multidisciplinar de expertos de excepcional
cualificacion.

Adnaya Green Solutions es Instaladora
Eléctrica Autorizada desde 2017, ofrecemos
un servicio integral a nuestros clientes,
desde la fase de estudio, asesoria comer-
cial, proyecto, dimensionamiento y diserio,
hasta ejecucion y legalizacion y tramitacion
de subvenciones.

Somos una empresa capaz, que desarrolla
proyectos llave en mano, controlando con
personal propio, todo el proceso de los mis-
mos.

En la actualidad las dos lineas principales
de negocio son el autoconsumo solary los
cargadores de vehiculo eléctrico, habiendo
realizado mds de 3.000 instalaciones de
autoconsumo y mds de 2.500 cargadores
s6lo en los Ultimos 4 anos.

En la mayoria de los casos,

el ahorro generado con la
instalacion de paneles solares
sumado a la cuota de
financiacion, es un coste inferior
que el gasto anterior de la
factura de luz, haciendo la
operacion mds que
recomendable

Todo lo relacionado con la mejora en la
eficiencia energética dentro de los hoga-
res, es algo que ha ido cobrando mucha
importancia en los Ultimos afos. ;Qué nos
puedes decir acerca de la evolucién en la
demanda de la instalacion de paneles
solares?

El sector de los paneles solares ha pasado
por un auténtico boom en los anos 2021y
2022, por la suma de factores tales como:

- Crisis de precio de la energfa en Europa
-Subvenciones a la instalacion de paneles

- Madurez del mercado tanto a nivel tec-
noldgico como de conocimiento por parte
del consumidor.

En la actualidad ya no se vive esa intensi-
dad de boom, con momentos de mads
demanda que oferta del propio mercado y
se ha ido estabilizando a un ritmo méas nor-
malizado.

¢Cudles crees que son los principales fre-
nos para los consumidores a la hora de
instalar soluciones relacionadas con los
paneles solares?

Adia de hoy, los beneficios estdn tan con-
trastados y el mercado es tan competitivo
que las Unicas limitaciones que pudieran
llegar a suponer un impedimento a un con-
sumidor serfa la propia de tener que rea-
lizar una inversion inicial y la amortizacion
de la inversion, que, en el contexto de pre-
cios altos de la energia y subvenciones, era
de en la mayoria de casos menor a 3-4
anos y ahora se puede situar en los 6-7
anos.

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacién en vuestro sector?

Absolutamente fundamental, en el contexto
explicado con anterioridad de que préacti-
camente el Unico freno para el consumidor
puede ser el hecho de la realizacion de la
inversién inicial (en torno a unos 5.000-
6.000 € de media), la posibilidad de una
financiacion es un factor decisivo.

De esta forma, independientemente de la
duracion del periodo de amortizacion, en
la mayoria de los casos, el ahorro generado
con la instalacion de paneles solares
sumado a la cuota de financiacién, es un
coste inferior que el gasto anterior de la
factura de luz, haciendo la operacion mds
que recomendable.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

Se ha hecho mucho y, sin embargo, queda
todo por hacer. La sostenibilidad es el eje
que va a articular las decisiones de nues-
tras vidas, tanto a nivel econdmico como
funcional, y a todos los niveles, sea indivi-
dual, empresarial o de los estados.

Los costes econémicos y humanos de no
aplicar la sostenibilidad en todos y cada
uno de los &mbito de nuestra vida, van a
ser infinitamente superiores a los de apli-
carlos. M
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Nos gustaria conocer Sotysolar. ;Cudndo
y por qué nace la compania? ;A qué se
dedica la empresa? ;Cudl ha sido su evo-
lucién?

Fundada en 2016, SotySolar es pionera en
el mercado del autoconsumo y los servi-
cios energéticos en Espafna. Nace con la
intencion de hacer accesible la energia a
cualquier persona que quiera sumarse al
progreso. Aportando, las tan necesarias
en el sector, soluciones transparentes y
expertas; que acompafen al consumidor
en todo su proceso de producir y consumir
Su propia energia.

Estamos especializados en la instalacion
de placas solares, baterias de almacena-
miento, cargadores eléctricos y bombas
de calor. Contamos con un equipo auto-
suficiente y multidisciplinar, capaz de ofre-
cer un modelo de negocio que se
desmarque de los vigentes, anclados en
el pasado.

En SotySolar creemos que cada cubierta
de una vivienda tendré en el futuro una
instalacion fotovoltaica, especialmente en
el sector residencial, donde estamos segu-
ros que muchas de las personas de este
pais elegirdn a SotySolar como su partner
de confianza.

Venimos de un 2022 donde
parece que se ha hecho ya todo,
pero no es asi: cada dia mads
hogares demandan
autoconsumo. La energia solar
y las baterias son tecnologias
limpias y atractivas que
dominaran el mercado
energeético del futuro.

Con el fin de conocer qué mueve el mer-
cado y qué es realmente relevante, la evo-
lucion de SotySolar ha girado en torno a
entender y hacer entender. Qué necesita
el consumidor y como podemos hacer que
el autoconsumo sea la respuesta a dichas
necesidades. Para lo cual se han ido desa-

Daniel Fernandez CEO de Sotysolar

rrollando una serie de acciones; que van
desde un asesoramiento integral en la ins-
talacion de las placas, hasta su legaliza-
cién y mantenimiento; pasado por la
creacion de nuestra propia plataforma
digital: SotyCloud, la cual nos permite
controlar todos los procesos internos y
externos, para garantizar el mejor servicio
y la mdxima satisfaccién de nuestros
empleados y clientes.

Estos valores diferenciales posicionan a
SotySolar como uno de los lideres en el
mercado nacionaly, a corto plazo, en otros
paises.

Todo lo relacionado con la mejora en la
eficiencia energética dentro de los hoga-
res, es algo que ha ido cobrando mucha
importancia en los Ultimos afos. ;Qué nos
puedes decir acerca de la evolucién en la
demanda de la instalacion de paneles
solares?

AUn como referentes en el sector indus-
trial, el residencial es histdricamente
nuestro foco principal, donde tenemos una
fuerte presencia de marca. Venimos de un
2022 donde parece que se ha hecho ya
todo, pero no es asi: cada dia mas hogares
demandan autoconsumo. La energfa solar
y las baterias son tecnologias limpias y
atractivas que dominaran el mercado
energeético del futuro.

Hay dos principales barreras
infundadas para los
consumidores, que les frena a la
hora de instalar soluciones a los
consumos como la energia solar:
el gran desconocimiento y la
elevada inversion

En SotySolar nos encontramos en un
entorno de mercado muy favorable y con
importantes expectativas de crecimiento.
La electrificacion de la economia, el reem-
plazo de los combustibles fosiles, la dis-
minucion de los payback por la bajada de
costes, la estabilidad energeética, el Green
Deal europeo y, sobre todo, la mayor con-
ciencia ambiental tanto por parte de los
hogares, como de las empresas, son fac-
tores que hardn que el autoconsumo no
deje de crecer en los proximos anos.

¢Cudles crees que son los principales fre-
nos para los consumidores a la hora de
instalar soluciones relacionadas con los
paneles solares?

Hay dos principales barreras infundadas
para los consumidores, que les frena a la
hora de instalar soluciones a los consu-
mos como la energia solar: el gran des-
conocimiento y la elevada inversion.

Los consumidores lo proyectan como una
inversion muy alta, aparecen dudas y mie-
dos como “¢Tengo suficiente dinero?”, “¢Es
el momento adecuado?” porque antes de
iniciarse en el proceso presuponen que el
coste serd de 6.000 € 0 10.000 €. Lo que
les Lleva a esperar, a retrasar su entrada
al autoconsumo y al ahorro, por confiar
en que son tecnologfas que se abarataran
con el tiempo.

Existe ademds mucho desconocimiento
sobre la categoria de las marcas, qué ele-
mentos son importantes a considerar...
hay mucha incertidumbre y la gente mds
escéptica Lo ve como una estafa porque
las politicas alrededor de ello también han
ido fluctuando, cambiando y poniendo en
una situacion confusa al consumidor.

34



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | TRANSICION ENERGETICA

En SotySolar desarticulamos todas esas
barreras partiendo de la transparencia y
la confianza en todas nuestras comuni-
caciones con los clientes, y el constante
acompanamiento a lo largo de todos los
Procesos que componen nuestro customer
journey. Tras darle al cliente la formacion
e informacion necesarias conseguimos que
la energfa solar sea algo cercano para él
e instalar placas solares con nosotros la
solucidn que necesita.

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacién en vuestro sector?

La financiacion es fundamental para
democratizary hacer accesible la energia
solar a todo el mundo.

Es una garantia de confianza y seguridad
para el cliente optar por modelos que con-
sigan evidencias del ahorro desde el pri-
mer dfa, sin necesidad de hacer un gran
desembolso inicial. De esta manera, nos

adaptamos a las necesidades de cada
cliente, en un trabajo de escucha y aten-
cién que consideramos claves para el
desarrollo del sector.

Nuestro equipo consigue que el proceso
de financiacién sea lo mds 4gil y sencillo
posible.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

Con mucho potencial. Va a haber un fuerte
impulso positivo en cémo la sociedad con-

Va a haber un fuerte impulso
positivo en como la sociedad
concibe el autoconsumo de la
energia solar y las ventajas
significativas que tiene para la
economia y cuidado del
medioambiente.

cibe el autoconsumo de la energfa solary
las ventajas significativas que tiene para
la economia y cuidado del medioambiente.
De la misma forma, la democratizacion
de tecnologias complementarias como las
baterias, los vehiculos eléctricos y las
bombas de calor que hacen que se reva-
lorice el desarrollo del autoconsumo. Esta
combinacion de tecnologias hace que se
consiga mds ahorro y aumente la eficien-
cia del sistema.

Se pronostica que la capacidad instalada
de energia solar crecerd un 25 % entre
2023y 2025. Y anualmente un 12 % adi-
cional hasta 2030. Se prevé también que
Espana crezcan el doble de la tasa hasta
2025, ya que tienen una de las tasas de
autoconsumo per capita mas bajas, a
pesar de ocupar Los dos primeros puestos
en irradiacion solar de toda Europa.

Es por todo ello que tenemos una gran
oportunidad de crecimiento por delantell
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FICHA TECNICA

Sostenibilidad y consumo 2023.
El Observatorio Cetelem

Encuesta a consumidores

Universo:
Poblacién general mayor de 18 afos.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI)
asistida por ordenador, utilizando access panel de
consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral
del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

Trabajo de campo:
Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal Sondeo
entre el 26 de abril y el 4 de mayo de 2023.
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Sostenibilidad y consumo 2022.
El Observatorio Cetelem

Encuesta a consumidores

Universo:
Poblacion general mayor de 18 afos.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI)
asistida por ordenador, utilizando access panel de
consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral
del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

Trabajo de campo:
Estudio cuantitativo realizado en Espafa por Canal Sondeo
entre el 28 de abril y el 4 de mayo de 2022.
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