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INTRODUCCION

Maria Ruiz-Manahan | CEO BNP Paribas Personal Finance Espana

La evolucidon de la movilidad y cémo la
sociedad se enfrenta y adapta a esos
cambios son una constante.

Vemos en nuestras calles como las cos-
tumbres de los consumidores cambian
y un ano mas, El Observatorio Cetelem
es fiel a su cita con el mundo de la bici-
cleta. Un sector que no deja de ganar
protagonismo entre los habitos de los
ciudadanos espanoles y como se acer-
can a la decisién de compra de estos
productos de movilidad.

BNP Paribas Personal Finance, a través
de su marca comercial Cetelem es, sin
duda, uno de los lideres del crédito al
consumo nacional e internacional y esa
experiencia y conocimiento, también en
el sector de la bicicleta donde ostenta-
mos un importante liderazgo, se com-
parten, periddicamente, con todos
aquellos publicos interesados en pro-
fundizar en el consumo como uno de Los
pilares de la economia.

Para mi, por lo tanto, es un placer com-
partir nuevamente estds paginas con
todos vosotros, e invitaros, no solamente
auna lectura de este documento, sino a
visitar la pagina web del Observatorio
Cetelem donde podréis encontrar la
informacion relativa a todos los estudios
publicados. M
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EDITORIAL

El Observatorio Cetelem Bike 2025

Liliana Marsan | Responsable del Observatorio Cetelem
en BNP Paribas Personal Finance en Espafa

Un ano mas, acudimos a la cita con el
mundo de la bicicleta de la mano de nues-
tros informes y estudios del Observatorio
Cetelem.

Por segundo ano consecutivo, en colabo-
racion con Tradebike y Atebi, en 2025 ofre-
cemos una vision global del sector.

Por un lado, las cifras de negocio del sec-
tor en 2024 de la mano de Tradebike y, por
otro, la informacién de los hdbitos y com-
portamientos de compra de los espafnoles
en relacion con el ciclismo y sus intencio-
nes respecto a este ano 2025 en base a
los resultados de las encuestas realizadas
por EL Observatorio Cetelem.

La bicicleta, es un gran activo para la
movilidad sostenible y la promocion de la
salud a través del deporte. La comunidad
ciclista no deja de crecer en nuestro pais.

Desde el sector, se estd acompanando a
la sociedad en esta evolucion, aportando
soluciones desde la tecnologia y la inno-
vacion, y explorando férmulas de nego-
cio que refuercen el compromiso con la
sostenibilidad y la economia circular.

Disfruten de la lectura.

Liliana Marsan.
Responsable del Observatorio Cetelem. Il
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CIFRAS CLAVE DEL
SECTOR BIKE EN 2024,

TRADEBIKE

El sector de la bicicleta en Espafia continda demostrando
su resiliencia en un mercado dinamico y en constante
evolucidn. EL Estudio de las grandes cifras del sector bike
en 2024, realizado conjuntamente por Tradebike-Inte-
rempresas y Cetelem, ha arrojado luz sobre las tenden-
cias emergentes y los desafios a los que se enfrentan Los
actores de la industria, ofreciendo una visién completa
de la situacion actual.

La principal conclusion que puede extraerse del estudio
es que el sector de la bicicleta sigue siendo un drea de
éxito en Espana. El exceso de stock ha generado cambios
significativos en la dindmica comercial, con un peso muy
importante de las ofertas, que mantienen el sector muy
vivo. Este exceso de ofertas implica un esfuerzo muy
importante para poder obtener datos realistas del mer-
cado, donde la muestra del Estudio pasa a ser clave.

Uno de los aspectos mas destacados del estudio es la
estabilizacion de la facturacion, que ha experimentado
un leve aumento por primera vez en los Ultimos afos
(+1,59%), situandose en 2.678,3 millones de euros.

Se produce un aumento muy importante en unidades
vendidas (12,48%) debido al increible incremento de ven-
tas de bicicleta infantil (+42,9%). Este aumento del volu-
men de ventas de bici infantil, ha provocado una
disminucion del precio medio de las bicicletas (-10,35%),
que a su vez provocan una leve caida del peso total de
las bicicletas en la facturacion del sector. La venta de

componentes y accesorios crece respecto al afio pasado
menos en la categoria de cascos.

Por categoria de producto, las bicicletas siguen siendo
la categoria reina del sector, controlando el 56,42% de
las ventas en valor. Respecto a la venta por unidades y
modalidad, las bicicletas infantiles con su espectacular
crecimiento, pasa a ser la categoria mas vendida (36,03%),
seguida por los modelos de montana (28,95%) y de las
E-bikes (17,44%). Destacar el crecimiento de las bicis de
carretera (+11,58%). Las gravel mantienen un leve cre-
cimiento (+1,83%) y las E-bike se mantienen igual que
el afio pasado (-0,3%). Por Ultimo, las bicis urbanas mus-
culares sufren un descenso de (-7,85%).

El panorama del retail sigue experimentando cambios
significativos, con una disminucion en el nimero de tien-
das especializadas (-3,71%), con cierres y adquisiciones
por cadenas con multiples establecimientos. A pesar de
estos cambios, las tiendas especializadas siguen siendo
un pilar estable en el mercado, demostrando su capaci-
dad para adaptarse a las nuevas condiciones.

Mirando hacia el futuro, 2025 se presenta como un periodo
donde seguirdn los ajustes y regulacion de stocks, todavia
quedan muchas unidades.

Esperemos que sea el afo definitivo y arranquemos el
2026 con una situacion mas estable y equilibrada. Il
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ENTREVISTA

Alberto Sanz Director de Cuenta y Responsable del sector de la bicicleta
en Cetelem, BNP Paribas Personal Finance Espafna

Como responsable del sector bike, ;qué
nos podrias decir sobre coémo estd evo-
lucionando el sector, y cual es la impor-
tancia que tiene en todo lo relacionado
con la movilidad sostenible?

La bici estd viviendo un momento incref-
ble. Cada vez mds personas la ven no
solo como una opcidn deportiva o de ocio,
sino como un medio de transporte real,
diario y sostenible. Desde nuestro lado,
en el mundo de la financiacion, también
lo notamos: hay un interés creciente por
parte de los consumidores en acceder a
bicicletas eléctricas o de alta gama, y eso
impulsa al sector a seguir innovando.

Al final, la bici es una de las formas mds
efectivas y accesibles de avanzar hacia
una movilidad mas verde y responsable.

Y en relacion con los partners ;tenemos
algun acuerdo que quieras destacar?

Si, estamos muy ilusionados con algunas
colaboraciones que tenemos en marcha.
Actualmente trabajamos con mds de 800
tiendas especialistas tanto fisicas como
ecommerce, a las que ofrecemos solucio-
nes de financiacion flexibles, que permi-
ten a los usuarios de ciclismo acceder a
su bici ideal sin tener que hacer un gran
desembolso inicial.

También estamos explorando acuerdos
con plataformas de movilidad y servicios
de suscripcion, porque creemos que la
clave estd en facilitar al méaximo el
acceso a este tipo de transporte.

¢Qué nos puedes contar sobre el nuevo
evento de Spain is Bike Day?

La verdad es que Spain is Bike Day by
Cetelem tiene muy buena pinta. Es una
jornada donde reunimos a los principales
actores de la industria de la bicicleta para
examinar la situacion actual, entender
los cambios que esta experimentando
nuestro sector y debatir sobre las nuevas
oportunidades que esta transformacion
nos ofrece, con el objetivo de aprovechar-
las al maximo.

Cada vez hay mds conciencia,
tanto en la gente como en las
administraciones, sobre la
necesidad de cambiar la forma
en la que nos movemos.

Desde nuestro lado, lo vemos también
COMO Un espacio para conocer a otros
profesionales del sector, generar ideas y
seguir construyendo alianzas. Con even-
tos como este cumplimos con nuestro
objetivo de aportar valor a la industria
de la bicicleta ayudando a difundir infor-
macion que permita a todos sus actores
a tomar las buenas decisiones. Ademas,
nos encanta ver cOmo eventos asf ayudan
a que cada vez mds gente se suba a la
bici, literalmente y en sentido figurado.

Para terminar, me gustaria preguntarte
¢coémo ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con
la sostenibilidad y el mundo de la bici?

Creo que vamos por buen camino. Cada
vez hay mds conciencia, tanto en la gente
como en las administraciones, sobre la
necesidad de cambiar la forma en la que
nos movemos. Y la bici tiene un papel
protagonista en ese cambio.

Desde Cetelem, vamos a seguir apoyando
ese impulso, facilitando el acceso a bici-
cletas, especialmente eléctricas, que ayu-
dan a romper barreras de distancia o
esfuerzo fisico.

A medio plazo, veo un futuro donde
moverse en bici serd una opcion tan natu-
ral como coger el coche... pero mucho
mas sostenible. Estaremos muy atentos
a los préximos estudios del Obsevatorio
de la bicicleta para comprobar por donde
sigue evolucionando el sector. Il
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ENTREVISTA

¢Como valoras la evolucion del sector
bike, en cuanto a facturacién, durante
el ano 2024?

Después de dos afos de caidas, en 2024
el sector por fin estabiliza su cifra de
facturacion, registrando incluso un leve
crecimiento del 1,56 %.

El mercado se ha dinamizado gracias a
las numerosas y atractivas ofertas, con-
secuencia del elevado stock de bicicletas
y componentes que aun arrastramos por
el exceso de produccidn tras la pande-
mia.

Este exceso afecta especialmente a fabri-
cantes y marcas, aunque confiamos en
que a lo largo de esta temporada se vaya
regularizando. En la categoria de acce-
sorios, el sector ha vuelto también a
cifras positivas en la mayoria de seg-
mentos, con la excepcidn de los cascos.

Destaca especialmente el buen compor-
tamiento del textil. En cuanto a los com-
ponentes, los datos también son positivos.

Por tipo de producto o gama, jcudles
han funcionado mejor a nivel de ventas
y por qué?

Entre las bicicletas, la categoria con
mayor crecimiento ha sido la infantil, con
un aumento del 42,9 %, seguida por las
de carretera (+11,58 %). Las gravel man-
tienen un leve crecimiento (+1,83 %), al
igual que las MTB (+0,83 %). Las E-bike

El mercado se ha dinamizado
gracias a las numerosas y
atractivas ofertas, consecuencia
del elevado stock de bicicletas y
componentes que aun
arrastramos por el exceso de
produccion tras la pandemia.

Toni Amat Director de Tradebike

se mantienen practicamente estables,
con una minima bajada del -0,3 %. Por
el contrario, las bicicletas urbanas mus-
culares han sufrido un descenso del
-7,85%.

En lo que respecta a componentes y
accesorios, las ventas han mejorado con
respecto al afo anterior, con la Unica
excepcion de los cascos y destaca espe-
cialmente el buen comportamiento del
textil.

Esto se debe a que, durante 2024, las
tiendas de ciclismo han regularizado sus
stocks de bicicletas, Lo que les ha permi-
tido volver a invertir en accesorios y
componentes.

Los datos obtenidos en nuestras encues-
tas del Observatorio Cetelem muestran
un aumento en el porcentaje de usuarios
que utilizan la bicicleta como medio de
transporte diario. ;Cual es tu opinién
sobre la evolucién del ciclismo urbano
como alternativa de movilidad sosteni-
ble?

El uso de la bicicleta en las ciudades
espafolas avanza poco a poco, pero de
forma constante.

Desde la pandemia, percibimos una cre-
ciente concienciacion ciudadana. Cada
vez son mds las personas que conside-
ran la bici una opcién viable para
moverse por la ciudad, a pesar de los
handicaps existentes en cuanto a carri-
les bici, aparcamientos o seguridad vial.

Aunque la venta de bicicletas urbanas
ha disminuido este ano, el uso urbano
de la bici sigue siendo una realidad, ya
sea mediante sistemas de alquiler
publico o con otros tipos de bicicletas.

En un pais como Espafia, con fuerte tra-
dicién de ciclismo deportivo, es logico
que muchos usuarios empleen sus pro-
pias bicicletas -de carretera, MTB o eléc-
tricas- también para desplazarse en
entornos urbanos.

Por Gltimo, ;cémo ves el futuro del sec-
tor de la bicicleta en los proximos afios?

Tras los afos de pandemia y postpande-
mia, marcados por problemas en la
cadena de suministro y escasez de pro-
ducto, hemos vivido tres temporadas de
sobreproduccién y exceso de stock, donde
las ofertas han impulsado el mercado.

De cara al futuro, 2025 serd aln un afio
de ajustes en cuanto a inventario en
algunas marcas -otras ya han hecho sus
deberes-, pero las producciones y ofertas
deberfan ir normalizdndose.

Confiamos en que 2025 marque el punto
de inflexion definitivo y que 2026 arran-
que con un mercado mas equilibrado,
donde la innovacién técnica y un buen
servicio vuelvan a ser los motores prin-
cipales de las ventas.. Seguimos siendo
un sector con mucho atractivo. [l
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ENTREVISTA

¢Como ha sido el 2024 para el sector de
la bicicleta en general? ;Y en concreto
para ESCAPA?

En términos generales 2024 deberia
haber sido un afio de estabilizacién para
el sector de la bicicleta, donde esperd-
bamos que la correccidn de stock Llegard
afinal de afo y que los descuentos agre-
sivos Llegaran a su fin, pero la realidad
ha sido todo lo contrario.

Sélo la demanda parece ser estable, aun-
que muy por debajo de los niveles de
2020 a 2022. Si hemos notado que el
consumidor actual es mas maduro y
reflexivo, estd mas informado, compara
mas, y valora tanto la calidad del pro-
ducto como la confianza en el punto de
venta y los servicios asociados.

En ESCAPA seguimos creciendo y hemos
consolidado nuestro posicionamiento
como especialistas en ciclismo, apos-
tando por mantener esa cercanfa con el
cliente a pesar de nuestra dimension. Es
nuestra propuesta de valor, basada en
nuestro modelo omnicanal, con una
potente red de tiendas destino, un ecom-
merce en expansion, la experiencia de
nuestro personal, y todos los servicios
asociados al ciclismo: taller, salud depor-
tiva, biomecanica, etc., sin olvidarnos de
todas las actividades dirigidas a nuestra
comunidad: salidas, demos, presentacio-
nes, etc.

Este 2024 incorporamos a nuestra red
la iconica tienda Orbea Campus de Bar-
celona, que pas@ a integrarse como
ESCAPA Gallery. Se trata de un espacio
con una identidad muy definida, orien-
tado a un perfil de cliente que busca una
experiencia mas personalizada y una
seleccion muy cuidada de producto. Con
ESCAPA Gallery reforzamos nuestra pre-
sencia en Barcelona con un concepto
complementario a nuestras tiendas habi-
tuales, centrado en marcas premium,
equipamiento de alto nivel y un aseso-

Sergio Luque CCO de Escapa

ramiento técnico especializado. Es un
paso mds en nuestra apuesta por ofrecer
una experiencia diferencial para todo tipo
de ciclistas.

Recientemente habéis abierto una
tienda fisica en Madrid, ;Qué nos pue-
des contar sobre esta apertura? ;Y sobre
vuestros proximos planes de expansién?

Nuestra tienda de Madrid (ya no es tan
reciente, inauguramos en agosto de
2022), representd un paso estratégico
dentro de nuestro proyecto de expansion.
Fue una apuesta decidida por consolidar
nuestra presencia en la zona centro, con
el objetivo de convertirnos en la tienda
de referencia para la comunidad ciclista
de Madrid, y estoy convencido de que lo
hemos conseguido.

Hablamos de la mayor superficie de
exposicion de bicicletas y accesorios en
la Comunidad de Madrid, lo que nos per-
mite ofrecer una experiencia de compra
diferencial, con una amplia gama de pro-
ducto, servicios especializados y un ase-
soramiento técnico de alto nivel.

En cuanto a nuestros planes de futuro,
seguimos enfocados en fortalecer nues-
tro modelo online, con mayor presencia
fuera de Espana. Légicamente sin aban-
donar nuestro proyecto de expansion

nacional con mayor nimero de tiendas
fisicas.

La preocupacion por la sostenibilidad y
el medio ambiente por parte de los con-
sumidores crece afio tras afo. Si nos
centramos en la parte de movilidad cero
emisiones ¢;Cudl es tu opinién sobre la
evolucion del tipo de usuario o consu-
midor de bicis?

Sin duda, la bicicleta es una de las solu-
ciones mas eficientes y sostenibles para
la movilidad urbana. Sin embargo, en
Espana seguimos lejos de alcanzar el
desarrollo que hemos visto en otros pai-
Ses europeos.

Hay diferentes factores que no ayudan a
un perfecto desarrollo: desde vivir en una
sociedad urbanisticamente vertical y con
un precio por m? de vivienda desorbitado
y donde guardar una bicicleta “en casa”
se convierte en una utopia, pasando por-
que las empresas (publicas y privadas)
no destinan espacios para aparcar las
bicis. Sin olvidarnos de las pocas politi-
cas destinadas a fomentar la adquisicion
y el uso de la bicicleta como medio de
transporte, como incentivos fiscales para
trabajadores y empresas similares a
JobRad o Lease a Bike que han demos-
trado que funcionan en el centro/norte
de Europa.

En nuestra opinién, mientras no exista
en Espana una apuesta clara por este
tipo de politicas serd dificil que la bici-
cleta alcance el nivel de implantacién
que si tienen otros vehiculos en la movi-
lidad urbana.

Sin duda, la bicicleta es una de
las soluciones mds eficientes y
sostenibles para la movilidad
urbana. Sin embargo, en Espana
seguimos lejos de alcanzar el
desarrollo que hemos visto en
otros paises europeos.
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La infraestructura ciclista es importante,
pero las medidas econdmicas son el ver-
dadero motor del cambio en el compor-
tamiento de los usuarios.

¢;Cémo creéis que va a evolucionar el sec-
tor de la bicicleta en los préximos afios?

Creemos que el sector va a seguir avan-
zando hacia la especializacion y la pro-
fesionalizacidn, y por légica a una mayor
concentracion de actores.

El cliente cada vez exige mds asesora-
miento, Mas servicio y mds confianza en

Su proceso de compra y postventa. Esto
nos obliga a todos los actores del sector
a elevar nuestro nivel de calidad y aten-
cion.

La tecnologia también seguird siendo un
factor clave, tanto en el desarrollo de los
productos como en la experiencia del
cliente, especialmente en la parte online
y en la integracion con las tiendas fisicas.

Por 0ltimo, si las administraciones avan-
zan en politicas efectivas de incentivo al
uso de la bicicleta, especialmente en el
ambito laboral, podriamos ver una acele-

El cliente cada vez exige més
asesoramiento, mds servicio y
mds confianza en su proceso de
compra y postventa. Esto nos
obliga a todos los actores del
sector a elevar nuestro nivel de
calidad y atencion.

racion del crecimiento en movilidad
urbana, complementando el buen estado
de salud que mantienen disciplinas como
el ciclismo de carretera, montana o gra-

vel.
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COMPRAS 202

TIPO DE PRODUCTOS
QUE HAN COMPRADO

EL - 4
de los usuarios de bici espafoles
0/ ha comprado algun producto
O relacionado con el ciclismo.

EL 29% de los usuarios de bici encuestados ha declarado  Si segmentamos por edades, los que destacan por encima
haber comprado algin producto relacionado con el sector  de la media son aquellos entre 35y 44 afios y entre 45y
bike frente al 33% del afo anterior, lo que supone un des- 54 afnos con un 38% y 35% de menciones respectivamente.
censo de cuatro puntos porcentuales respecto a 2024.

10
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Tipos de productos comprados en los Ultimos 12 meses
Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses.

(% respuesta multiple)

(5]

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

vagnzgém
% Bicicleta nueva
@Q’e Bicicleta segunda mano
w Textil 51% -3
Componentes 50% -8
@ Cascos 44% +2
f Herramientas 29% -7
% Zapatillas 21% -12
@ Dispositivos / GPS 21%
) Otros 2%

Los productos de textil fueron los mds comprados por Los
usuarios del sector bike, con un 51% de las menciones,
tres puntos menos que el afo anterior. Le siguen, con un
50%, los componentes para bicicletas, que también pre-
sentan un descenso respecto al afio anterior de ocho pun-
tos.

Aumenta en dos puntos porcentuales el porcentaje de
aquellos que han comprado cascos, con un 44%, siendo la
Unica categoria analizada que muestra un crecimiento.

En relacion al producto de bici, este afo diferenciamos por
primera vez entre la compra de nueva o de segunda mano.
Un 31% ha comprado una bicicleta nueva en 2024, mien-
tras que un 18% ha comprado una de segunda mano.

11
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Tipo de bici comprada en los Ultimos 12 meses

(% respuesta multiple

bicis nuevas

Montana

Ciudad

Ninos

Carretera 15%

Eléctrica Urbana 14%
Eléctricas de Montafa 6%
Eléctrica Road/Gravel 5%
Gravel 3%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

bicis de segunda mano

= (0]

Montafa 30 /0
- (0]

Ninos 29 /0
. (0]

Civdad 22 /0
Carretera 15%
Eléctrica Urbana 11%
Eléctricas de Montafa 11%
Eléctrica Road/Gravel 6%
Gravel 6%

Las tres categorias mas compradas tanto en el caso de
bicis nuevas como de segunda mano fueron: montana,
ciudad y ninos.

En el caso de la categoria de montana, el porcentaje de
compradores fue superior en la opcidn de bicis nuevas,
mientras que las compras de las categorias de ciudad y
ninos fueron superiores en el caso de las Comoras de
segunda mano.

El porcentaje de compradores de bicis de carretera es el
mismo en ambas opciones.

Las diferentes categorias de bicis eléctricas muestran
porcentajes de compra por debajo del 15% de mencio-
nes.

12
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CANAL DE COMPRA'Y
MOTIVOS DE ELECCION

CANAL DE COMPRA Y MOTIVOS DE ELECCION GENERAL

Canal de compra - General

Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses.

(% respuesta multiple)

L

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En Internet

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

En una tienda fisica
especialista en bicis

En grandes
superficies /0tros

En lo que respecta a las compras del sector bike en gene-
ral, las realizadas en el canal online contindan en primer
lugar, pero mostrando un descenso de 3 puntos respecto al
ano anterior.

Las siguientes opciones y con porcentajes muy similares
son las compras realizadas en cadenas multideporte (que

descienden 2 puntos) y en tiendas especialistas en bicis,
que se mantienen estables respecto al ano anterior.

Por Ultimo, las grandes superficies especializadas presen-
tan el porcentaje de compradores mas bajo con un 14% de
menciones, y un ligero aumento de 1 punto.
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Motivos de eleccidn del establecimiento - General
Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses.
(% respuesta multiple)

Precio

Variedad de productos

Rapidez y comodidad en el proceso de compra

Calidad del producto 55%

Atencion de vendedores 45%
Servicio de entrega 31%

Facilidad de pago 27%

Tienda con web compra online 23%
Otros motivos 11%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

Los motivos principales que Llevan al consumidor a elegir  rior: precio, variedad de productos y rapidez y comodidad
la tienda para comprar sus productos relacionados con el en el proceso de compra, pero todos ellos muestran des-
sector de la bici siguen siendo los mismos que el afio ante-  censos respecto al afo anterior.
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CANAL DE COMPRA Y MOTIVOS DE ELECCION POR TIPO

DE PRODUCTO

BICI NUEVA

Canal de compra - Bici nueva

Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta multiple)

&I

En una tienda fisica En una tienda fisica,

==

CLTcal

3%

En grandes

especialista en bicis cadena multideporte En Internet superficies /0tros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.

El canal més elegido por aquellos consumidores que han
comprado bicis nuevas ha sido la tienda fisica especialista
en bicis con un 47% de menciones. El resto de las opciones
muestran porcentajes bastante inferiores, siendo la cadena
multideporte la siguiente opcidn elegida (30%).

En las compras realizadas en tiendas fisicas especialistas
en bicis, destacan notablemente por encima de la media
por un lado los consumidores mas jovenes entre los 18 y
24 anos con con 68% de menciones, y por otro aquellos
usuarios mas seniors con un 60%.
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Motivos de eleccidn del establecimiento - Bici nueva
Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta multiple)

Precio

Calidad del producto

bici nueva

Atencion de vendedores

Rapidez y comodidad en el proceso de compra 39%
Variedad de productos 31%

Servicio de entrega 20%

Facilidad de pago 19%

Tienda con web compra online 14%

Otros motivos 2%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

El precio, es el motivo principal por el que los usuarios de  de tienda determinada. La calidad del producto y la aten-
bici que han comprado una bici nueva en los Ultimos 12 cién de los vendedores, fueron los siguientes motivos mas
meses se han decantado por realizar sucompraen untipo  determinantes.
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BICI DE SEGUNDA MANO

Canal de compra - Bici de segunda mano
Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta multiple)

L

' [=T=17
H &f] =
oo
En una tienda fisica En una tienda fisica, En grandes
En Internet especialista en bicis  cadena multideporte superficies /Otros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.

El canal online es sin duda el preferido por aquellos que  En las compras por internet, destacan notablemente por
han comprado bicis de segunda mano en los Ultimos 12 encima de la media aquellos usuarios de bici entre 35y 44
meses con un 62% de menciones, muy por encima de las  afos, con un 79% de menciones.

compras realizadas en una tienda fisica especialista en bicis

(23%) 0 en cadenas multideporte (15%).
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Motivos de eleccion del establecimiento - Bici de segunda mano
Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta multiple)

Precio

Rapidez y comodidad en el proceso de compra

bicis de
segunda mano
Calidad del producto
Variedad de productos 22%
Atencién de vendedores 14%
Servicio de entrega 13%
Tienda con web compra online 12%
Facilidad de pago 11%
Otros motivos 8%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

El precio (74%) es claramente el principal motivo porel que  Las siguientes opciones mas mencionadas, pero con por-
aquellos que han comprado bicis de segunda mano haele-  centajes muy inferiores, son la rapidez y comodidad en el
gido el tipo de tienda. proceso de compray la calidad del producto.
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COMPONENTES

Canal de compra - Componentes
Base: han comprado componentes de bici. (% respuesta multiple)

Bl

2

38% |

En una tienda fisica En una tienda fisica, En grandes
En Internet especialista en bicis cadena multideporte  superficies /Otros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

En la compra de componentes la tienda online sigue siendo  porte, las cuales muestran también porcentajes inferiores.

el canal preferido de compra, pero con un descenso de 5
puntos respecto al afio anterior. Las compras en grandes superficies, aunque con un por-
centaje de compras muy inferior al resto, son las Unicas que

Le siguen la tienda especialista en bicis y la cadena multide-  muestran un aumento respecto al afo anterior.

19



EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2025 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

Motivos de eleccidn del establecimiento - Componentes
Base: han comprado componentes de bici. (% respuesta multiple)

0Q Precio O/
& 60%

Variedad de productos 0
componentes P 49 /0

Rapidez y comodidad en el proceso de compra 46%

Calidad del producto 42%

Atencién de vendedores 37%
Servicio de entrega 18%

Tienda con web compra online 15%
Facilidad de pago 12%

Otros motivos 4%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.

El precio vuelve a ser el factor decisivo para elegir la tienda, le siguen la variedad de productos y la rapidez y comodidad
en el proceso de compra.
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CASCOS

Canal de compra - Cascos
Base: han comprado cascos. (% respuesta multiple)

En una tienda fisica, En una tienda fisica En grandes
cadena multideporte En Internet especialista en bicis superficies /0tros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo

En el caso de la compra de cascos, lo mds destacable esel  dose como canal de compra preferido, por encima de las
fuerte incremento de 12 puntos porcentuales en las com-  compras online que con un descenso de 14 puntos pasan
pras realizadas en las cadenas multideporte, posicionan-  a ocupar el segundo lugar en el ranking.
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Motivos de eleccidn del establecimiento - Cascos
Base: han comprado cascos. (% respuesta multiple)

/ﬁ Precio 47%

)

I : 0
Variedad de productos
cascos P 39 /0

Rapidez y comodidad en el proceso de compra 37%

Calidad del producto 36%

Atencién de vendedores 23%
Servicio de entrega 16%

Tienda con web compra online 13%
Facilidad de pago 10%

Otros motivos 9%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

El precio, al igual que en el resto de las categorias, vuelve  La variedad de productos y la rapidez y comodidad en el
a serel principal motivo para decidir donde realizar lacom-  proceso de compra, y la calidad del producto son los siguien-
pra, aungue con un porcentaje bastante inferior al resto de  tes motivos mas importantes para tomar la decision.
categorias analizadas anteriormente.
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CALZADO

Canal de compra - Zapatillas
Base: han comprado zapatillas. (% respuesta multiple)

En una tienda fisica, En una tienda fisica En grandes
cadena multideporte especialista en bicis superficies /0tros

En Internet

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Las compras realizadas en cadenas multideporte y en tien-

Internet sigue siendo el canal preferido para las compras
das especialistas en bici, muestran incrementos de 9y 6

de calzado de bici, aunque mostrando un descenso respecto
puntos porcentuales respectivamente,

al ano anterion
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Motivos de eleccidn del establecimiento - Zapatillas
Base: han comprado zapatillas. (% respuesta multiple)

Precio 52%

zapatillas Variedad de productos 38%

Rapidez y comodidad en el proceso de compra 35%

Calidad del producto 34%

Atencion de vendedores 26%
Servicio de entrega 19%

Facilidad de pago 15%

Tienda con web compra online 14%
Otros motivos 5%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

Precio, variedad de productos y rapidez y comodidad en el proceso de compra, forman el Top 3 de motivos principales de
compra.
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TEXTIL

Canal de compra - Textil
Base: han comprado textil. (% respuesta multiple)

L [BIf]

_8 )
En una tienda fisica, En una tienda fisica En grandes
En Internet cadena multideporte especialista en bicis superficies /0tros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Aunque las compras de textil siguen realizdndose princi-  Sin embargo, las compras realizadas en tiendas especia-
palmente en la tienda online (41%) y en las cadenas mul-  listas en bici con un 24% de menciones, crecen 3 puntos,
tideporte (38%), en ambos casos se observa un descenso

respecto al ano anterior de 8 y 2 puntos porcentuales res-

pectivamente.
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Motivos de eleccion del establecimiento - Textil
Base: han comprado textil. (% respuesta multiple)

Precio

Variedad de productos

textil

Calidad del producto

Rapidez y comodidad en el proceso de compra
Atencidén de vendedores

Servicio de entrega

Facilidad de pago

Tienda con web compra online

Otros motivos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

38%
18%
16%
15%

9%

4%

Precio, variedad de productos y calidad, los motivos decisivos para elegir la tienda donde comprar textil bicis.
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HERRAMIENTAS

Canal de compra - Herramientas
Base: han comprado herramientas. (% respuesta multiple)

=

Eﬂml—
3

En una tienda fisica En una tienda fisica, En grandes
En Internet especialista en bicis cadena multideporte superficies /0tros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Las compras de herramientas siguen siendo realizadas prin-  EL siguiente canal méas elegido-continua siendo la tienda

cipalmente por internet, aunque muestran un descenso  especialista en bicis, aunque esta pierde importancia res-

respecto al ano anterior. pecto a la cadena multideporte que crece 9 puntos y se
aproxima mucho.
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Motivos de eleccion del establecimiento - Herramientas
Base: han comprado herramientas. (% respuesta multiple)

Precio

Variedad de productos

herramientas

Calidad del producto
Rapidez y comodidad en el proceso de compra 30%
Atencién de vendedores 28%
Facilidad de pago 19%
Servicio de entrega 15%
Tienda con web compra online 8%
Otros motivos 2%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

Precio, variedad de productos y calidad, los motivos decisivos para elegir la tienda donde comprar herramientas.
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DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Canal de compra - Dispositivos electrénicos/GPS
Base: han comprado dispositivos electrénicos / GPS. (% respuesta multiple)

L

Sl ]

18%

En una tienda fisica, En una tienda fisica En grandes
En Internet cadena multideporte especialista en bicis superficies /0tros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
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Motivos de eleccidn del establecimiento - Dispositivos electrénicos/GPS
Base: han comprado dispositivos electrdnicos / GPS. (% respuesta multiple)

Precio
_ g Calidad del producto
dispositivos
electrdnicos
/GPS Rapidez y comodidad en el proceso de compra
Variedad de productos 26%
Atencién de vendedores 25%
Facilidad de pago 24%
Tienda con web compra online 22%
Servicio de entrega 20%
Otros motivos 5%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025

Internet, es sin duda la opcion favorita para comprar dispositivos electrénicos para la bici, siendo el precio el factor deci-
sivo para tomar dicha decision.
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GASTO MEDIO REALIZADO

GASTO MEDIO GENERAL

Los encuestados que compraron algiun producto
relacionado con el mundo de la bici en los
Ultimos 12 meses, gastaron una media de

Los espanoles encuestados que declara haber comprado  siendo los usuarios de bici entre 45y 55 anos los que han
algun producto dentro del sector de la bicicletaen el Ultimo  realizado un mayor gasto, destacando notablemente por
ano, se gast6 de media unos 604€ (-1% vs ano anterior),  encima de la media.

Gasto medio en tienda fisica y en tienda online
Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los 0ltimos 12 meses.
(respuesta abierta numérica)

Tienda Fisica

553 € +24%

Tienda Online

251 €

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Si desglosamos el gasto por tipo de canal, el importe gas-  anterior al contrario del gasto en tiendas online que des-
tado en las tiendas fisicas no sdlo es superior al realizado  ciende notablemente.
por internet, sino que muestra un aumento respecto al afo
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GASTO MEDIO POR TIPO DE PRODUCTO

Gasto medio realizado por producto

Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses.

(respuesta abierta numérica)

YEDLBO & &

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Dispositivos electrénicos / GPS

var 25/24
en pp

Bicicleta nueva

Bicicleta segunda mano

122 €

Textil 96 € -3%
Zapatillas 94 € +2%
Cascos 76 € -7%
Componentes 74 € -47%
Herramientas 59 € -21%

EL mayor desembolso sigue siendo el realizado en la com-
pra de bicis, destacando notablemente el destinado a la
compra de bicis nuevas.

En este sentido destacan por encima de la media aquellos
usuarios mayores de 55 afos con un gasto medio declarado
de 1.988€. En lo que respecta al gasto destinado a las bicis

de segunda mano, son los consumidores entre los 25 y 34
anos los que realizan un mayor desembolso.

Si analizamos el gasto realizado en el resto de los productos,
lo mas destacable es el descenso en todas las categorias a
excepcion del calzado que crece un 2%.

32



EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2025 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

MEDIOS DE PAGO

Medio de pago utilizado
Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses.
(% respuesta multiple)

Tarjeta Efectivo Financiado
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Los medios de pago mas utilizados son la tarjetay muy por ~ opcidén de financiacion, siendo la ofrecida en la tienda la

detrds el pago en efectivo y la financiacion. que destaca notablemente frente a la solicitada a una enti-
dad financiera.

Sin embargo, observamos un descenso en el pago con tar-

jeta y un aumento en el caso del pago en efectivo y de la

Tipo de financiacidn utilizada
Base: han financiado su compra. (% respuesta multiple)

)

Financiacién ofrecida Financiacion solicitada
en tienda en una entidad financiera

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.
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ANALISIS DE LOS ASPECTOS
GENERALES DEL COMPORTAMIENTO
DE CONSUMO DE LOS COMPRADORES
DEL SECTOR BICICLETA

FUENTES DE INFORMACION EN LA DECISION DE COMPRA

Fuentes de informacion consultadas antes de la compra
Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses.

(% respuesta multiple)

Consulta con el personal/vendedor de tienda

Recomendacion de amigo, familiar o conocido

Fuentes de
informacion

Consultas en paginas web especializadas

Consultas en foros de Internet 24% -1
No he realizado consultas previas 21% -2
Consulta en el catalogo (on/off) de la tienda 16% -3

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

En lo que respecta a las fuentes de informacion utilizadas
en el proceso de compra, observamos un cambio impor-
tante respecto al afio anterior.

Parece que el factor humano como los consejos de vende-
dores o las recomendaciones de amigos, toman mayor

importancia y se posicionan en los dos primeros lugares
del ranking, mostrando crecimientos respecto al afio ante-
rior.

Las consultas en web especializadas con un descenso de 7
puntos pasan a un tercer lugar.

34



EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2025 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

ESTABLECIMIENTO DE COMPRA PREFERIDO

Establecimiento fisico preferido para comprar bicis
Base: tienen bicis (% respuesta Unica)

Establecimiento especialista varias marcas

]

Establecimiento
fisico

Tienda multideporte

Gran superficie

Establecimiento especialista monomarca

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

La tienda fisica preferida por aguellos consumidores que  Aungue con un porcentaje muy inferior a Los anteriores, la
tienen bici es aquella especialista que tenga varias marcas.  gran superficie es la Unica que muestra un crecimiento res-
La siguiente opcién mas mencionada, es la tienda multide-  pecto al afio anterior.

porte. Ambas se mantienen estables.
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REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

Establecimiento donde realizar arreglos o modificaciones a la bici
Base: tienen bicis. (% respuesta multiple)

A un taller de bicicletas Compro las herramientas A la tienda donde
o0 piezas y la arreglo/ la compré
modifico yo mismo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo

En lo que respecta al mantenimiento y reparacion de la bici, ~ porcentaje en 6 puntos respecto al afio anterior. (51% vs

los datos se mantienen practicamente igual al afo anterior.  46% en 2023). EL 33% realizan las reparaciones ellos mis-
mos (30% en 2023) y el 29% acude a la misma tienda donde

La mayor parte de los usuarios de bici acuden a un taller  comprd la bici (33% en 2023).

cuando necesitan hacer una reparacion, aumentando el
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SEGUROS Y MANTENIMIENTO

Establecimiento donde realizar arreglos o modificaciones a la bici
Base: tienen bicis. (% respuesta multiple)

A un taller de bicicletas Compro las herramientas A la tienda donde
o0 piezas y la arreglo/ la compré
modifico yo mismo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

El taller de bicicletas es la primera opcidn elegida por los  Observamos un ligero crecimiento de 1 punto en el porcen-
usuarios de bici a la hora de realizar cualquier reparacién,  taje de los que optan por realizar ellos mismos la repara-
aungue muestra un descenso de 2 puntos respecto al ano  cidn, asi como los que acuden a la tienda donde compraron
anterior. su bici.

Importe medio gastado en la reparacion de la bici en los Ultimos 12 meses
Base: tienen bicis. (respuesta abierta numérica)

B4 107€ =

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

El presupuesto que han destinado aquellos consumidores que han reparado su bici en los Ultimos 12 meses es de 107€
de media, un 13% mas que el afio anterior.
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Tan de los encuestados
solo el O/ tiene un seguro
0 para su bici

Tipo de seguro que tienen
Base: tienen seguro bici. (% respuesta Unica)

+10

Seguros de robo
Seguro basico y a todo riesgo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Asistencia
en viaje

Lo mds importante a sefalar en relacion a los seguros es  afo se vuelve a afianzar la opcion por seguros basicos,
que el porcentaje de usuarios de bici que afirma disponer  con un aumento de 10 puntos respecto al afno anterior.

de uno desciende respecto al afo anterior.

Por el contrario, los productos mds completos como segu-
También se observa un cambio de tendencia en cuanto al  ros a todo riesgo y de asistencia en viaje, descienden 5

tipo de producto contratado, cuando el afo anterior pare-  puntos.
cla que crecia el interés hacia seguros mas completos, este
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Tipo de seguro mas interesante
Base: no tienen seguro bici. (% respuesta Unica)

+3 9
-1 -1

Seguros de robo Extension Asistencia
Seguro basico y a todo riesgo de garantia en viaje

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

En lo que respecta a los tipos de seguros mds interesantes  El resto de las opciones descienden, siendo el seguro de
para aquellos usuarios de bici que actualmente no tienen  roboy a todo riesgo el siguiente mas mencionado. La exten-
ninguno contratado, el seguro bdsico es el preferido, mos-  sidn de garantiay la asistencia en viajes presentan porcen-
trando un crecimiento de 3 puntos respecto al afio anterior.  tajes muy inferiores por debajo del 10%.

es el importe que los encuestados de nuestro
estudio considerarian adecuado pagar por un
seguro para su bici
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«]0  ©64¢

encuestados contrataria es el precio que
un servicio de considerarian adecuvado

mantenimiento anual por dos revisiones anuales.
para su bicicleta.

EL numero de usuarios de bici que contratarfa un servicio  como el importe medio por la realizacién de dos revisiones
de mantenimiento anual para su bici desciende notable-  anuales que pasa de 80€ a 64€ este afo.
mente respecto al ano anterior (32% vs 61%, -29 p.p), asf

F
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USO DE LA BICI

Tipo de uso de la bicicleta
Base: tienen bicis. (% respuesta multiple)

Uso deportivo

-4 +4
@—}(‘)
Transporte diario

En cuanto al uso de la bici, aunque el uso deportivo sigue  transporte diario que con un 35% de menciones crece 4
siendo mayoritario, continva la tendencia observada el ano  puntos.
anterior hacia un aumento en la utilizacion como medio de

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Un Entre ellos,
7 6% tan solo un 30%

de los encuestados ha considerado la opcidn de
NO utiliza su bici utilizar su bici como medio
para ir a trabajar. de transporte al trabajo.

La gran mayorfa de usuarios de bici encuestados siguen  También se observa un descenso en el porcentaje de aque-
afirmando no utilizarla como medio de transporte para ir  Llos usuarios que se plantearian esta opcién en un futuro
a trabajar, aunque este desciende ligeramente respecto al  con un 30% de menciones frente al 35% del afo anterior.

ano anterior(-1pp).
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Razones para no utilizar la bici para ir al trabajo
Base: no considera la bici para trabajar. (% respuesta multiple)

La distancia del trabajo a casa

La seguridad vial

La orografia

La falta de vestuarios y duchas en tu trabajo 10% -4
La falta de un aparcamiento seguro 9% -2
La falta de motivacién o apoyo por parte de la empresa 2% -1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo

En lo que respecta a las razones para no usar la bicicomo  aunque con un notable descenso de 6 puntos respecto al
medio de transporte para ir al trabajo, hay que destacar  afo anterior. Los siguientes frenos mas mencionados son
que todas ellas presentan porcentajes inferiores al afio  la seguridad vial y la orograffa.

anterior.
El resto de los aspectos muestran porcentajes por debajo

La distancia al trabajo continda siendo el motivo principal,  del 10% de menciones.
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NECESIDADES PARA EL CICLISTA

¢Qué echas en falta en tu ciudad/ pueblo para poder utilizar mas la bicicleta como medio

de transporte?
Base: tienen bicis. (% respuesta multiple)

Mejores infraestructuras (carril bici)

Mayor respeto al ciclista

Aparcamiento seguro para bicis

M4s bicicletas de alquiler 11% -5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Otra razones 6%

Avanzamos un paso mds, y hemos preguntado a los con-
sumidores sobre lo que echan en falta en su lugar de resi-
dencia para poder utilizar mas la bicicleta como medio de
transporte. Al igual que el afio pasado, la demanda de mejo-
res infraestructuras y un mayor respeto al ciclista, son los

dos aspectos mds mencionados por los consumidores, pero
en ambos casos mostrando descensos respecto al ano ante-
rior, sobre todo en Lo que respecta a la necesidad de mejo-
res infraestructuras.
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LA BICI ELECTRICA

una bici eléctrica

de encuestados ha 6
cadal O probado alguna vez

Razones para no comprar una bicicleta eléctrica
Base: tienen bicis. (% respuesta multiple)

El precio elevado

La preocupacion porque me la roben

No me interesa

EL peso 19% -1
La autonomia 18% -2
Otros 4% 0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo

La principal razon por el que los usuarios de bici no se plan-  Aungue con un porcentaje bastante inferior al mencionado
tean la compra de una eléctrica sigue siendo el precio ele-  anteriormente, la preocupacion por el robo aumenta.
vado, pero hay que sefalar que este desciende 3 puntos

respecto al afio anterior,
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INTENCION DE COMPRA
L0S PROXIMOS 12 MESES

EL 28% de los usuarios de bici espafioles tiene intencién de  meses, lo que supone un descenso de 2 puntos respecto a
comprar algin producto del sector en los préximos 12  las manifestadas en 2024.

INTENCION DE COMPRA POR TIPO DE PRODUCTOS

Intencién de compra para los préximos 12 meses por tipo de producto
Base: tienen intencién de comprar en los préximos 12 meses. (% respuesta multiple)

var 25724
% Bicicleta nueva
@(@ Bicicleta segunda mano
qr Textil 46%  +2
Componentes 34% -12
@ Cascos 29% -5
% Zapatillas 21% -3
@ Dispositivos electrénicos / GPS 20%
f Herramientas 17% -1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Los productos con mds demanda por aquellos que tienen  El resto de los productos muestra porcentajes inferiores al
intencion de realizar compras en los proximos 12 meses  30%.
son el textil, los componentes y las bicis nuevas.
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Intencion de compra proximos 12 meses
(% respuesta multiple)

bicis de
bicis nuevas segunda mano

De montana 44% De montana

Eléctrica 2 8% Urbana

Urbana 2 8% Otras
De carretera 19% De carretera 12%
Otras 7% Gravel 11%
Gravel 6% Eléctrica 3%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

Entre aquellos que han declarado tener intencion de com-  Entre aguellos que han declarado tener intencién de com-

prar una bici nueva en los préximos 12 meses, la categorfa  prar una bici de segunda mano en los proximos 12 meses,

de montana obtiene el porcentaje mas alto. la categoria de montana obtiene el porcentaje mas alto
seguido de la urbana.

La eléctrica y la urbana, son las siguientes categorias mas

mencionadas, ambas con el mismo porcentaje de mencio-  EL resto de las opciones muestran porcentajes por debajo

nes. del 20%
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GASTO MEDIO PREVISTO PARA LOS PROXIMOS 12 MESES

Gasto medio que tiene pensado realizar en los proximos 12 meses
Base: tienen intencién de comprar en los préximos 12 meses. (respuesta abierta numérica)

ol 393€

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

El gasto medio previsto por aquellos usuarios que preten-  Si segmentamos por edades, son los mayores de 55 anos
den realizar compras en el sector bike en los préximos 12 los que tienen pensado realizar un mayor desembolso en
meses es de 393€, Lo que supone un aumento del 2% res-  los proximos 12 meses (527€, un 34% mas que la media).
pecto a las intenciones mostradas el afo anterior,
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CANAL DE COMPRA PREVISTO PARA LOS PROXIMOS 12 MESES

Canal de compra para los préximos 12 meses
Base: tienen intencién de comprar en los préximos 12 meses. (% respuesta multiple)

B ] &IF]

46% |

En una tienda fisica En una tienda fisica, En grandes
especialista en bicis cadena multideporte En Internet superficies /0tros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2025.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2024/ Canal Sondeo.

La tienda especialista en bicis con un 46% de mencionesy  El porcentaje de compradores que tiene intencion de rea-
un crecimiento respecto al afo anterior, sigue siendo el  lizar sus compras por internet es el Unico que presenta un
canal mds demandado para realizar las compras de este  descenso respecto a lo manifestado el pasado ano.

sector de cara a los proximos 12 meses. Le siguen muy de

cerca las cadenas multideporte (45%) con un importante

aumento de 6 puntos respecto al afo anterior.
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LOS PUNTOS CLAVE

El - 4 de los encuestados
ha comprado algin

0/ producto del sector bike

O  enlos Ultimos 12 meses

- 2 de los encuestados tiene

EL
intencion de comprar algiun
0/ producto del sector bike en
O  los proximos 12 meses

gastando una [ -1%
media de R :€

gastando una +2%
media de :€

Compras e intencion de compra

Bicis y accesorios

Compra en los Ultimos 12 meses e intencién de compra para los préximos 12 meses por tipo de producto

Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses. (% respuesta multiple)
Base: tienen intencion de comprar en los proximos 12 meses. (% respuesta multiple)

Variacion
vs Ultimos
12 meses et
enpp % Compra Ultimos 12 meses

X

Bicicleta nueva

&

Bicicleta
segunda mano

% Intencién de compra préximos 12 meses

Variacién
vs Ultimos
12 meses
en pp

3 51% UE a6% +2

8 50% 34% 12

+2 44% ci@ 29% -5

7 29% /’as 17% -1

12 21% Za%as 21% 3
21% @ 20%

Dispositivos / GPS
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Compra en los Ultimos 12 meses - Bici nueva y bici de segunda mano

Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta miltiple)
Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta miltiple)

B

bicis nuevas

&%

bicis de segunda mano

Montana

Ciudad

Ninos

15% Carretera 15%
14% Eléctrica Urbana 11%
6% Eléctricas de Montafia 11%
5% Eléctrica Road/Gravel 6%
3% Gravel 6%

Intencién de compra para los préximos 12 meses - Bici hueva y bici de segunda mano
Base: tienen intencién de comprar bici nueva en los préximos 12 meses. (% respuesta multiple)
Base: tienen intencién de comprar bici de segunda mano en los préximos 12 meses. (% respuesta multiple)

B

bicis nuevas

%

bicis de segunda mano

Montana

Eléctrica

Urbana

19% Carretera 12%
6% Gravel 11%
7% Otras 21%
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Gasto medio

Gasto Medio
TOTAL

604
-1«

Gasto Medio en
TIENDA FISICA

553
+24,

Gasto Medio en
TIENDA ONLINE

25]e
-34

Bici nueva

Bici de segunda mano

variacion
2025 25/24

3O

%

@ Dispositivos electronicos / GPS 122 €

g | extil 96 € -3%
% Zapatillas 94 € +2%
@ Cascos 76 € -7%
Componentes 74 € -47%
f Herramientas 59 € -21%
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Canal de compra

Tipo de tienda en la que has comprado cualquier producto de bici en los Ultimos 12 meses

y en la que pretende comprar en los préximos 12 meses
Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses. (% respuesta multiple)

% Compra
Ultimos 12 meses

% Intencién
de compra
préximos 12 meses

57%

L

En Internet

31%

51%

(o]

En una tienda fisica,
cadena multideporte

45%

50%

Bl ]

En una tienda fisica
especialista en bicis

46%

14%

CLTxal

En grandes
superficies /0tros

21%

Establecimiento fisico preferido para comprar bicis
Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta multiple)

Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta multiple)

B

bicis nuevas

bicis de segunda mano

47%

Bl

En una tienda fisica
especialista en bicis

23%

30%

(&f]

En una tienda fisica,
cadena multideporte

15%

27%

LI

En Internet

62%

3%

Sl

CLTxal

En grandes
superficies /0tros

6%
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Motivos de eleccidn del tipo de tienda
para la compra de bici

Motivos generales por los que elegir una tienda para comprar bicis
Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta multiple)
Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta multiple)

B A%

bicis nuevas bicis de segunda mano

Precio

Calidad del producto

Atencion de vendedores

39% Rapidez y comodidad en el proceso de compra 31%
31% Variedad de productos 22%
20% Servicio de entrega 13%
19% Facilidad de pago 11%
14% Tienda con web compra online 12%

Tipo de uso de la bicicleta
Base: tienen bicis. (% respuesta multiple)

-4 +4
-
Uso deportivo Transporte diario
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Un Entre ellos,
7 6% tan solo un 30%

V’Q de los encuestados ha considerado la opcién de
NO utiliza su bici utilizar su bici como medio

parair a trabajar. de transporte al trabajo.

Principales razones
para no utilizar la bici La distancia La seguridad La orografia de
como medio de transporte al trabajo vial las ciudades

03% 27% 12%
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FICHA TECNICA

El Observatorio Cetelem Bike 2025

Estudio cuantitativo realizado en Espana por Canal Sondeo en Marzo 2025

Universo:
Total, adultos que tengan bici, o que hayan comprado productos relacionados
con bicis en los Ultimos 12 meses, 0 compraran en los proximos 12 meses.

Metodologia:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por orde-
nador, utilizando access panel de consumidores.

Muestra:
EL numero de encuestas han sido 1.000 con un error muestral del + 3,1% al 95,5%
de confianza.

El Observatorio Cetelem Bike 2024

Estudio cuantitativo realizado en Espana por Canal Sondeo en Marzo 2024

Universo:
Total, adultos que tengan bici, 0 que hayan comprado productos relacionados
con bicis en los Ultimos 12 meses, 0 compraran en los proximos 12 meses.

Metodologia:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por orde-
nador, utilizando access panel de consumidores.

Muestra:
EL numero de encuestas han sido 1.000 con un error muestral del + 3,1% al 95,5%
de confianza.
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